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Business Activity Monitoring ( BAM )



BV-BA-Availabilities-1 Ce rapport affiche les statistiques de disponibilité et de pannes des applications
appartenant a une vue métier. A partir de la page 2 de ce rapport, le détail de la disponibilité de chaque application
métier est présenté sur une page entiére.

c centreon

business intelligence

DISPONIBILITE

de votre vue métier

BA-DB-Oracle-View
01/01/17 - 01/02/17

FOCUS SUR LA DISPONIBILITE DES APPLICATIONS

Global DB Oracle Int... DB-Oracle-CRM DB-Oracle-Users DB-COracle-Accounting...

1) 95,5% 2097,74% (98,47 (99,28«

FOCUS SUR L'INDISPONIBILITE ET LES EVENEMENTS DE TYPE EXCEPTION

a1, 1. Glebal DB Oracle Integrity
-'OQ 33 h 28 min
. 2. DB-Oracle-CRM
-,Q:a) 16 h 47 min

b, 3. DB-Oracle-Users
_'OCS 11 h 21 min

4 DB-Cracle-Accounting

Qﬁ) :5 h 20 min

PERFORMANCE

. T . apea =
Fiabilite Maintenabilité
ou MEAN TIME BETWEEN FAILURE (MTBEF) + B ou MEAN TIME TO REPAIR SERVICE (MTRS)
Il s'agit du temps moyen entre le déclench des évé de tvpe - 1l s'agit du temps moyen de réparation des événements de hype exception.
exceplion. La mesure de ced indicateur permet d'analyser la récurrence des 4 . La mesure de cet indicatewr permet d‘am.'yser .‘es délais de rétabliissement
événements sur les applications. 5i Papplication n'est pas du tout disponible e du service suite d une exception. Si I' g aucin
ou ne présente aucun événement de (ype exception, le MTEF ne peut étre v événement de type exception, le MTRS ne peut énre mfmfé
calculé.
Global DB Oracle Integrity 7 h 10 min DB-Oracle-Users 24 min 19 sec
DB-Oracle-CRM 13 h 43 min Global DB Oracle Integrity 20 min 17 sec
DB-Oracle-Users 26 h 9 min DB-Oracle-CRM 19 min 0 sec
DB-Oracle-Accounting 41h 2 min DB-Oracle-Accounting 17 min 47 sec
Créé par Centreon MBI le 20 mars 2017 a 10:28 116



DISPONIBILITE [§ gttt

de votre APPLICATION
janv., 0117 - févr., 0117 24x7

DB-Oracle-Accounting

- Les événements déclenchés

LA DISPONIBILITE

'
~ # 0,

N s'agit du temps pendant lequel le service était rendu par = C\Q 9 9 » 2 8 A
#

l'application, méme dans un foncrionnement dégrade. -
o ! . “ DISPONIBILITE 1,21

L'INDISPONIBILITE _:(1\('3 5 h 20 min .

M 5'agit du remps pendant lequel le service était ialement -9h
inaccessible aux wtilisatenrs TEMPS INDISPONIBLE

TEMPS D'ARRET
N s'agit de périodes de maimenance programmeées du service. s ne
sami done pas pris en compie dans le caleul dy tawe de disponibilise. TEMPS D'ARRET

% m
M s'agit du temps pendant lequel le service était disponible hors 9 9 r 2 8 o

dégradation di service. Il s'agit donc d'un indicatenr de service performance 121
optimal.
W Excepti. ® Arrét prog
B Degrad.
EVOLUTION EN TERMES DE EVOLUTION DES EVENEMENTS DE TYPE
DISPONIBILITE ET DEGRADATION, EXCEPTIOM, ET ARRET P
-]
@ & B & 3§ N
5 o
8 &8 & &8 g =8
39
35 33
24
8
14
Si lanalyse du toux de  disponibilieé  de
Papplication permet de connaitve sa qualité
de service, e volume des événements est un

bon indicateur de fiabilité du service rendu.

ao(t1e sept.16 oct.16 nov.16 déc.16 janv.17

L LISTE DES EVENEMENTS
DES DISPONIBILITES fD A DE TYPE EXCEPTION

IMAEAFTNETEE TR Le whbicau ci-dessons présente la liste des événements de type exception déclenchés sur cette application métier ainsi que

les causes (KPI) de ces événements.

m Exception #1 Debut 1/1/17 18:06:14 1/1/1718:36:14 Durée 30 min
B IR 5o conths TRk AT 0mn
mﬂ---m- Exception #2  Debut 3/1/1712:20:15 3/1/1712:25:15
---mmm srv-oracle-accounting  3/1/17 12:20:15 3/11712:25:5 5 min

disk-/var

-m--m-m Exception #3 Deébut  5/1/17 08:49:16 5/1/17 09:14:16 Durée  25min
-m srv-oracle-accounting  5/1/17 08:49:16 5/1/17 09:14:16 25 min
disk-/var
- =100 Aucune donnée Exception #4 Début 9/1/17 16:35:18 9,/1/17 17:10:18 Durée 35 min
srv-oracle-accounting  9/1/17 16:35:18 9/1/17 17:10:18 35 min
Créé par Centreon MBI le 20 mars 2017 4 10:08 1/2




BV-BA-Availabilities-Calendar Ce rapport vous donne des statistiques sur la disponibilité et les incidents de vos activités métier. Les données sont
affichées dans des calendriers au mois et a la journée

DISPONIBILITE DES APPLICATIONS  gentreon

BA-CIO-VIEW
mars 2016

] DISPONIBILITE ET INCIDENTS PAR APPLICATIONS PAR MOIS

SLA Crit. < % < SLA Warn. mars avr. mai juin juiI aolt sept oct. nov. déc. ]anv féwr.
Global DB Oracle Integrity 96.28% | 86 | 98.62% | 37 | 95.49% 94,69% 105
Global offices Availability | 99.95% | 2 [99.50% | 11
LDAP-IDF |m .34% [ 132 53.88% | 151
UEVIEToI Ml 58.52% ] 25 | 63.81% [ 631 64.91% ] 617 63.77% [ 574 64.68% | 603 62.31% 555

I~ teMPs D'INDISPONIBILITE PAR APPLICATION PAR MOIs [

SLA Warn. < Temps < 5LA Crit. mars mai juin juil. janv.

Global DB Oracle Integrity 26 h 42 min | 10 h 15 min | 30 h 28 min | 27 h 54 min | 23 h 55 min | 28 h 56 min | 28 h 34 min 31 h 56 min 38 h 20 min
Global Offices Availability | 3 h 18 min 1h40min | 4h20min | 4h30min | 3h 45min | 1h 55 min 1 h 50 min
LDAP-IDF | 11 h 39 min | 41 h 11 min | 42 h 34 min | 45 h 31 min 40 h 27 min | 41 h2 min_| 46 h 33 min 42 h8 min | 44 h 10 min

9 h 57 min 260 h 26 106 h 7 min 256 h 37 321 h 36 285 h 5 min F 282 h11 280 h 24 256 h 52 273 h 59
min min min min min min min min min

Mail-IDF

Time period: 24x7 1/2



] DISPONIBILITE PAR APPLICATION PAR JOUR ]
Temps indisponible entre [0.10 min [ | Pour des questions de rendu, seuls & mois sont affichés sur ce calendrier

2015 2016
oct. nowv. déc. ja nv. féwr. mars
M M VvV S|/ DL MM ] V| S|D L M M

J
1 3 4 5 & Ilﬂ -
SBAEB‘K sm 92% 95%] bl 96% 96% 95% 595 907 9]% 9295 95% 33% BE
= & 7 =& | 2 | W m o2 13|& 5 6 10 0|n 3
CET 95% 92% sum s'mia sa 93 E)E 88% 97% 94% L 189% 99% 92% 95% B 92% 93%|93%| 98% 95% 92% 95% 93% 919: 92% 92
18 B | 1 W17 18 19 220|M 12 1B W 15 17| 15 7 | 18 % 15 18 17 18 18 20
T I e aax sﬁx s'mﬂsx s'ns 53%9 g 98%| 96! 96%|95% 96% 93% 97%| 91% 96% 95% 97% 9 90%|94 93%| 96! 93% 88% 98% 95%[:-1196% 95
e Y e KA e N R K A e R e K e K A RN g
95% 93% 96% 95% 98X 97K 94% 1% - D43 95% L1y 94%]| 92X 94% 96% 91% 9 4% | 942 Il 97% 99% 97% 92%
26 27 28 29 30 3 25 | 28 26 27 28 29 EII 28 29 30 3
943% 95% 92% 92% 98% 99% g 98%|9 - 95!( 94% 96% 95% 95%] 98% 94% 95% 96%|
m - IIEI 5 3 .l - n
98% sax
| “ - ﬂﬂnﬂﬂn 10 Iﬂ 12 Iﬂ 13 |
ssx sa - - m -
18 IEIIBIIIIEI s Iﬂlﬂ 15 IIEIE = !EI 14 I 20
Global Offi Availabili BBKB'?K - amm BTK
abal Oficces Availahiity [ IB z IEIEI El 18 202 25 Elmmm N 22 25 24 25 I
9“ mm - - 98 98! - - - - 99% P 99%
26 27 28 29 30 = Elmm F mm 30 26 27 28 20|30 % [ 29 28 29 30 3 |
- - B3 - - E2S - - - EB - - - B - sgxm - - - - |- - - - -
| 30 |
1 2 3 4 1 X & 5 6 1 1 5 5 7 1 2 3 4 5 &
o2% [T 198% 92% 93% 97% 83% 95% 97%| 1% 98% 1] 97% 97% 94% ssx ssx snﬁ 81%
n 10 0] CRED 13
93% 55% 93% Bﬁ% 95% s'm 95%|9 sa 29’ 91%
2 15 % %

0
&ﬂ B85% I% 9?% 95% BSX 35“» Bﬁ% 95% BB" B89%) E ] D436 90% 91% [90% 93'%92% 52% QBX 919’ SE :
1 15 | 16
BE3%

7 18 15 7 | 20 | 21
ssx aa.c gm sm m asx 359' 88% 91% 92%|97% 20% 94% 95% 92): 9ssr. 319: s'm ss E&| EEE ssx 94% 94% ass ile am 9 |
23

883
N o 20 21 2z 23 26 5 18 20 22 25 28 18 18 20 21 22 25 25 | 26 21 22 23 24 25 26
95% 98% 95% 96% 99% 87% 94% 89% 95%) 98%|20% sax 97% 97% 919: 92% 97% 99% B7% 94% 82%/98 91% 95% 86%/98% 55% 95% 33
26 27 28 29 30 3 25 | 24 27 | 28 28 R E 26 27 28 29 mﬁl 28 29 30 3
B7% 92% 92% 98% 97 LY 98% 82%) B7%|97%| 9 96%[30% 88% L5 499% 99% - - EEE 91% 93% 97K 92%)

ss
62% 67%| 683|647 60% 49% B4 57%|5

L M M

1 2 3 &

B1% 64% 67% 603 6%/ 45%80% 65%|62%|63%|65%|59%|57% 55% 67% 61% 68% 70% 629
2| 3| 4|58 7 7|8|9s|w m 2 3|4 5 & 7 B 10 10
65% 60% 66% 53% 51% 65% 70%|[56% 61%|60%|70%| 56%) 64%|70%| 72%|67%|70%| 61% 78% 60% 59%|57% 51% 62% 57% 59%)| 55%|49%)|74%| 55%| 59%| 64%|62%|66%|55%| 71% 61% 66% 63% 50% 62% 623
10 2|3 w|[s|w|[ns|[w|[ 18 1 200Mm 12 B w w|w|w||w|w| e
LT 66% 65% 61% 62% 74% 52% 603 ] 63% 67%| 53%| 75%| 49%|62%|63%|56%|58%|58% 68% 58% 63%|68% 60% 46% 49% 60% 63%|68%|66% 76%|63%|70%| 67%|60%|49%| 61% 59% 56% 68% 68% 64% 59%
all- B|w|[20] 2 T 24 22 23 24 25
59% 60% 65% 69% 54% 64% 51% [42%| 39%| 68%|68%/| 56%| 66%|683%| 46%|70%| 73%| 61% 69% 64% 66%|60% T1% 69% 60% 52% 62%|62%| 53%)| 57%| 49%| 69%)62%|63%| 64% 65% 67% 47% 56% 65% 59
26 27 28 29 30 31 23| 24| 25| 26 [ 27 |28 |20 | 28| 28 [ 30 | = 25 26 27 28 zs ﬁll 28 29 30 3
59% 65% 66% 68% 54% 66%) 61%| 57%| 71% | 68%|60%|50%|57%|70%]| 51% | 72%[83% 58% 68% 62% 66% 68 65%] 62% 67% 65% 38%|
LT%)
Time period: 24x7 272



BA-Availability-1 Ce rapport affiche les statistiques de disponibilité et d’incidents d’une application métier

DISPONIBILITE [§ etk

de votre APPLICATION
janv., 0117 - févr., 0117 24x7

DB-Oracle-Accounting

. Les événements déclenchés

LA DISPONIBILITE

'
L [

I 5'agii du temps pendant lequel le service étaii rendu par - C\Q 9 9 ’ 2 8 [)
#

l'application, méme dans wn fonctionnement dégradé. DISPONIBILITE 1.21

L'INDISPONIBILITE _:('I\é 5 h 20 min .

Il 5'agii du temps pendani lequel le service était iotalement -9h
inaccessible aux wtilisatewrs TEMPS INDISPONIELE

TEMPS D'ARRET
1 s'agit de périodes de maintenance programmées du service. Hs ne
somt done pas pris en compte dans e calowl du toe de disponibilice. TEMPS D'ARRET

% =
1 s'agit du temps pendant lequel le service était disponible hors 9 9 r 2 8 o

deégradation du service, Il s'agit donc d'un indicaieur de service performance 121
optimal.
m Excepti. ™ Arrét prog
B Degrad.
EVOLUTION EN TERMES DE EVOLUTION DES EVENEMENTS DE TYPE
DISPONIBILITE ET DEGRADATION, EXCEPTION, ET ARRET PR
= & = 8 & 8§
2 & & & 8 &

39
35 33
24
8
14
S5i Pamalyse du taux de  disponibilité de
lapplication permet de conngitre sa qualité
de service. le volume des évémements est un

bon indicateur de fiabilité du service rendi.
aclt16 sept.16 oct. 16 nov.16 déc.16 Janv.17

s LISTE DES EVENEMENTS
DES DISPONIBILITES fD A DE TYPE EXCEPTION

[ Lun. [ MAR. [ MER. | 3E0. [ vEN. | SAM. | Dim. [REEFER T R0a . la liste des évé de tvpe exception déclenchés sur cette application métier ainsi que
_ies causes (KPI) de ces événements.
97 .l Exception #1 ébut 1/1/17 18:06:14 1/1/17 18:36:14 Durée

[ loo. loas | | WSSt T omin
EEEEE---EE- Exception #2 Deébut  3/1/17 12:20:15 3/1/17 12:25:15 Durée
---mmmm srv-oracle-accounting  3/1/1712:20:15 3117 12:2515 5 min

disk-/var
-EE--EEE-EE! Exception #3 ut  5/1/17 08:49:16 5/1/17 09:14:16
-m srv-oracle-accounting  5/1/17 08:49:16 5/1/17 09:14:16 25 min
disk-/var
m - =100 Aucune donnée Exception #4 ut  9/1/17 16:35:18 9,/1/17 17:10:18
srv-oracle-accounting  9/1/17 16:35:18 9/1/17 17:10:18 35 min
Créé par Centreon MBI le 20 mars 2017 410:08 1/2




BV-BA-Availabilities-List Ce rapport affiche les statistiques de disponibilité, temps d’indisponibilité, temps dégradé et pannes des applications d’une vue métier
sous forme de listing.

DISPONIBILITE DES APPLICATIONS  centreon
BA-LDAP-View

business intelligence

DU 21/03/16 AU 27/03/16

DISPONIBILITE, INDISPONIBILITE ET PANNES

Disponibilité indisponibilité Dégradé
Application Dispo. Evol. Indispo. Evol. Alertes Evol. Dégrad. Evol. Alertes Evol.
~ ! ,
-C(\S LDAP-IDF 91,32% v 12 h 40 min +2h 7 min 3 -7 32h 54 min -7 h 51 min 108 -40
’ 241%
ey LDAP-Mast
—C‘Q -ivasters 99,59% v 36 min +25 min 5 +3 18 h 3 min - 5h 59 min 53 -9
’ -0.30 %
YA LDAP-Scenari
-CES “seenarios 94,74% v 8h +3h 30 min 7 *2 3 h 47 min +38 min 4 0
‘ -2,58 %
Yo’ LDAP-SI
—Ca -elaves 97,36% [ 3h51min - 42 min 23 -7 32 h 22 min - 8 h 29 min 104 -39
’ 0.08 %
Yo LDAP-baudelaire-s!
% “haudelairemsiave 95,59% N 6 h 35 min - 6h 53 min 20 -17 3 h 41 min - 2h 1 min % -3
‘ 261%
1
o LDAP-byron-sl . . )
—% yronsiave 93,61% v 9 h 20 min -1h 23 min 23 -12 5 h 14 min - 33 min 15 -8
i 001 %
M LDAP-keat t
% Creats-master 93,23% v 9 h 57 min - 37 min 25 -1 4 h 48 min - 25 min % -2
’ 0,47 %
]
Vo LDAP-rilke-s|
—% rikessiave 90,88% v 13 h 21 min +51min 34 0 & h 34 min -13 min 21 A
F -1,68 %
Yoy LDAP-shell t
C‘G “sneliey-master 93,95% | 8 h 50 min - 4h 40 min 27 -9 5h13 min +10 min 18 -2
# 1,80 %
]
Yoy LDAP-tseliot-s|
—(\Q seliot-siave 93,48% n 9 h 54 min -2h6min 25 -8 7h2min +#19 min 20 A
F 0.62 %
oy Load-Bal LDAP-IDF
—(_“O ad-Balancer-LbAR- 95,14% v 7h 15 min +40 min 16 -1 5h25min +35min 17 -
’ 0,84 %
1/1

10



BA-Event-List Ce rapport affiche la liste des événements déclenchés pour une application métier donnée.

LISTE D'EVENEMENTS [ ool

business intelligence

de votre APPLICATION
avr., 0116 - avr., 0416 24%T

LISTE DES EVENEMENTS
D'INDISPONIBILITE

Le tableau ci-dessous présents la liste des événements d'indisponibilité déclenchés sur cette application métier ainsi que les causes (KFI) de ces pannes.

1/4/16 04:35:27 35 min i 1/4/16 05:10:27
Idap-keats-master disk-/var/lib/Idap 1/4/16 04:35:27 35 min 1/4/16 05:10:27
1/4/16 06:57:55 Durée in  1/4/16 07:07:55
Idap-keats-master ping 1/4/16 06:57:55 10 min 1/4/16 07:07:55
1/4/16 09:12:57 in  1/4/16 09:22:57
Idap-keats-master |dap-connect 1/4/16 09:12:57 10 min 1/4/16 09:22:57
1/4/16 10:42:57 1 1/4/16 N:22:57
Idap-keats-master |dap-connect 1/4/16 10:42:57 40 min 1/4/16 11:22:57
1/4/16 13:40:55 Durée in  1/4/16 13:55:55
Idap-keats-master disk-/var 1/4/16 13:40:55 15 min 1/4/16 13:55:55
1/4/16 21:43:01 Durée 30 min1sec in  1/4/16 22:13:.02
Idap-keats-master |dap-connect 1/4/16 21:43:01 30 min 1sec 1/4/16 22:13:02
2/4/16 06:28:02 | 2/4/16 06:58:02
Idap-keats-master |dap-connect 2/4/16 06:28:02 30 min 2/4/16 06:58:02
2/4/16 10:23:02 in  2/4/16 10:58:02
Idap-keats-master |dap-connect 2/4/1610:23:02 35 min 2/4/16 10:58:02
2/4/16 12:43:02 Durée in  2/4/1613:03:02
Idap-keats-master |dap-connect 2/4/1612:43:02 20 min 2/4/16 13.03:02
Panne #10 2/4/16 17:08:02 Durée in  2/4/16 17:53:02
Idap-keats-master Idap-connect 2/4/16 17:08:02 45 min 2/4/16 17:53:02
Panne #11 3/4/16 07:03:02 | 3/4/16 07:48:02
Idap-keats-master |dap-connect 3/4/16 07:03:02 45 min 3/4/16 07:48:02
Panne #12 3/4/16 12:10:00 3 min 2 sec i 3/4/16 12:13:02
Idap-keats-master memory 3/4/1612:10:00 35 min 3/4/16 12:45:00
Panne #13 3/4/16 12:13:02 Durée in  3/4/1612:58:02
Idap-keats-master Idap-connect 3/4/1612:13:02 45 min 3/4/1612:58:02
Idap-keats-master load 3/4/1612:20:30 15 min 3/4/16 12:35:30
Panne #14 3/4/16 15:58:02 i 3/4/16 16:38:02
Idap-keats-master |dap-connect 3/4/16 15:58:02 40 min 3/4/16 16:38:02
Idap-keats-master disk-/var 3/4/16 16:02:01 10 min 3/4/16 16:12:01

n



BV-BA-Current-Health-VS-Past Ce rapport affiche la santé des activités métier au moment de sa génération et le compare a la disponibilité sur une période du
passé.

ETAT ACTUEL c centreon

business intelligence

DE VOS APPLICATIONS
Crééle: 4avr.201617:17

BA-CIO-View

Sur les 30 derniers jours *
Miveau actuel Activité métier Dernier changement Durée Acquittement Temps d'arrét Disponibilité pannes

[ | Mail-IDF 4 avr. 2016 17:08 9 min - - *« 62,99% 573

H EN LDAP-IDF 4 avr. 2016 03:27 13 h 49 min - - 1 94, 04% 133

I EEE ﬂ;’e‘;ar'igs Oracle 4 avr. 2016 13:53 3h 23 min - - N 95.14% 9%

[ I 00 | g"f‘:‘i’;’bﬁfg‘:es 2 avr. 2016 23:28 41h 48 min - . ©99.7% °

*: 05/03/16 - 03/04/16 1/1

12



Disponibilité et évenements
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Hostgroup-Service-Incident-Resolution-2 Pour un groupe d’hétes, ce rapport affiche les taux
d’acquittement et de résolution des événements, les évenements les plus longs, les services les moins fiables ainsi

que les équipements générant le plus d’événements.

<

centreon

business intelligence

GESTION DES EVENEMENTS

DU 1févr.2016 AU 1mars 2016

I $ DATABASE-SERVERS

ACQUITTEMENT DES EVENEMENTS CRITIQUES ACQUITTEMENT DES EVENEMENTS WARNING

TEMPS D'ACQUITTEMENT
Il s'agit du temps passé entre

l'état HARD d'un événement et : 0 % (0/994) . 0% (0/1662)

sa_prise en comple. Les ACQUITTEES DANS UN DELAI DE 5 MIN ACQUITTEES DANS UN DELAI DE 10
événements qui durent moins MIN
que la SLA d'acquittement sont

exlus du caleul.

RESOLUTION DES EVENEMENTS CRITIQUES RESOLUTION DES EVENEMENTS WARNING

%@ 50% (497/994)

RESOLUES DANS UN DELAI DE 15 MIN

TEMPS DE RESOLUTION

Il s'agit du temps passé entre
I'état HARD d'un événement et
sa résolution (passage a l'état
OK). Les événements gui durent
moins que la SLA de résolution
sont prises en compte dans le
calcul.

X 62,69% azs0/2000

RESOLUES DANS UN DELAI DE 20 MIN

B TOP 10 DES EVENEMENTS LES PLUS LONGUES T

srv-oracle-crm disk-/usr 28 févr. 2016 00:27 28 févr. 2016 02:22 1h 55 min
srv-oracle-users load 10 févr. 2016 23:59 11 févr. 2016 01:29 1h 30 min
srv-oracle-crm cpu 20 févr. 2016 06:54 20 févr. 2016 08:19 1h 25 min
srv-oracle-crm disk-/home 10 féwr. 2016 19:15 10 févr. 2016 20:35 1h 20 min
srv-oracle-crm load 17 févr. 2016 23:43 18 févr. 2016 01:03 1h 20 min
srv-oracle-users cpu-stats 23 féwr. 2016 22:35 23 févr. 2016 23:55 1h 20 min
srv-mysql-01 disk-/usr 6 févr. 2016 12:06 6 féwr. 2016 13:.16 1h 10 min
srv-mysql-01 disk-/usr 1 févr. 2016 12:54 11 févr. 2016 14:04 1h 10 min
srv-mysql-01 disk-/usr 6 févr. 2016 12:06 6 févr. 2016 13:16 1h 10 min
srv-mysql-01 disk-/usr 1 févr. 2016 12:54 11 févr. 2016 14:04 1h 10 min

I TOP 10 DES INDICATEURS LES MOINS FIABLES IS

srv-oracle-accounting memory 14 h 48 min
srv-oracle-accounting memory-stats 14 h 48 min
srv-mysql-01 memory 17 h 59 min
srv=-mysql-01 memory-stats 17 h 59 min
srv-oracle-crm memory 18 h 29 min
srv-oracle-crm memory-stats 18 h 29 min
srv-mssgl-01 memory 18 h 58 min
srv-oracle-users memory 192 h 33 min
srv-oracle-users memory-stats 192 h 33 min
srv-mysql-02 memory 20 h 46 min

Le MTBF est calculé en effectuant le rapport entre temps disponible dans la période de reporting pour la plage horaire sélectionnée et le nombre total d'événements de fype
exception ouverts sur la période de reporting dans la plage de service.

Plage horaire  24x7 1/2
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I TOP 10 DES EQUIPEMENTS GENERANT LE PLUS D'EVENEMENTS N

srv-oracle-accounting 548 304
srv=mysql-01 516 238
srv-oracle-users 284 128
srv-oracle-crm 246 124
srv=mysql-02 287 4
srv-mssql-01 51 47
srv-mssql-02 78 39
Plage horaire  24x7 2/2

15



Hostgroups-Incidents-1 Ce rapport permet d’avoir une vue d’ensemble des événements de type exception
apparus au niveau des hotes.

C centreon

business intelligence

Rapport de gestion des incidents

Plage horaire : 24x7

Ressources par groupe Ressources par catégorie
B Esx-servers W Africa
B Firewall W asia
B onduleur | | Europe
[l Routers [] oOceania

AN

v

01 2016
01 2016

16



Evolution des événements de E!E cxcnglon sur le mois courant Evol. des év. de type excep. par mois

. | ._ |

569 551 570 559 504 557

Ev. de type excep.
- T
w ko®m = B @

& mmﬁﬁ”q?’\fﬁ-ft?’w‘?’fﬂ{"
"*'&of,@@\oeﬁ”@ & @

'\r "l' "L
ia] Q 2
S P & *‘.”P qf’ E ,,I’q\ sept. 15  oct... nowv.15 déc.15 janw. .. féwr. 16

4\

= Fermés Ouverts B Fermés Quverts

Ce rapport permet d'analyser I'évolution des
événements de type exception déclenchés (ouverts) et
résolus (fermés) dans la période de reporting.

40,75 % des événements concernent les équipements Routers

34,835% des événements concernent les équipements Firewall

13,64% des événements concernent les équipements ESX-Servers Il faut prendre en compte qu'un événement ouvert un
jour ou un mois spécifique peut &tre retrouvé dans les
10,77% des événements concernent les équipements Onduleur statistiques des événements fermés d'un autre jour ou

un un autre mois.
Il y a eu autant d'événements ouverts que fermés ce mols ci

Répartition des événements de type exception par groupe Evénements de type exception par groupe
ESX-Servers Ouverts Fermés
Routers 227 227
Firewall 194 194
ESX-Servers 76 76
Onduleur 60 60
Routers Firewall
Onduleur
Ouverts — Fermés

17



Meilleurs Indice de maintenabilité (1/MTRS)

. Un mauvais indice de maintenabilité (1/MTRS) indique que les délais de
Firewall réparation d'événements de type exception sur les équipements sont trés
élevés.
Indice de fiabilité (MTBF)
Un mauvais indice de fiabilité (MTBF) indique que les événements de type
exception sont récurrents sur les éguipements concernés. Les délais de
réparation ne sont pas pris en compte dans le calcul de cet indice.
Onduleur RoLters
. Temps moyen entre les incidents (MTEBSI)
« Le temps moyen entre les incidents est le temps moyen masuré entre le
= début d'un événement de type exception et le début de 'événement de type
T exception suivant.
o
w Nombre d'équipements par groupe
Plus il y a d'équipements dans un groupe, plus la taille de la bulle est
importante
ESX-Servers Interprétation du graphique
. Les éléments en bas a gauche du quadrant sont les plus critiques, ils
comportent des égquipements avec des taux de maintenabilité et de fiabilité
trés faibles.
Les éléments en haut a droite du gquadrant sont ceux qui ont les meilleurs taux
de fiabilité et de maintenabilité.
Maintenabilité
Il faut ré-interpréter ces deux indices en prenant en compte le nombre
Moins bons Meilleurs d'égquipements par groupe car des indices faibles sur un groupe de 2
équipements n'a pas forcément la méme criticité que des indices moyens sur
un groupe de 50 équipements.

Statistiques résumées de maintenabilité/fiabilité/événements de exception

Groupes d'équipements Mombre de ressources MTRS MTEF MTBSI Ouverts Fermés
ESX-Servers 5 27 mn 45h19 mn 45 h 47 mn 76 76
Firewall 18 3mn 64 h 31 mn 64 h 34 mn 194 194
Onduleur 5 4mn 57 h55mn 58 h 60 &0
Routers 18 2 mn 55 h9mn 55 h 1 mn 227 227

3 /7

18



Méthode de calcul du MTRS

18 mn Le MTRS est calculé en effectuant le rapport entre le temps indisponible dans
la période de reporting pour la plage horaire sélectionnée et le nombre total

16 mn
d'évenements de type exception ouverts sur la période de reporting dans la
15 mn plage de service.
13 mn
11 mn Méthode de calcul du MTBF
10 mn Le MTBF est calculé en effectuant le rapport entre temps disponible dans la
& mn période de reporting pour la plage horaire sélectionnée et le nombre total

d'événements de type exception ouverts sur la période de reporting dans la
plage de service.

Méthode de calcul du MTBSI
Le MTBSI est calculé en effectuant le rapport entre le temps total de la période

6 mn
3mn
Imn o
o Ex =im
de reporting dans la plage horaire et le nembre total d'événements de type

sept. 15 oct. 15 nov. 15 déc. 15 janv. 16  févr. 16 exception ouverts sur la période de reporting dans la plage de service.

G Maintenabilite - événements fermés

Récurrence des événements de exception par mois Evolution des év. de type exception ouverts/fermés par mois

83 h 20 mn 80
80 h 33 mn 2
77 h 46 mn o 76
75h 72
72h 13 mn o
69 h 26 mn o 68
66 h 40 mn
4
63 h 53 mn e 6
61 h 6 mn 60
58 h 20 mn
55h 33 mn 56
52 h tiﬁsﬂt;n"n1 53
47 h 13 mn EN L 49 48
sept. 15 oct. 15 nov. 15 déc. 15 jamv. 16 féur. 16 sept. 15 oct 15 nav. 15 déc. 15 janv. 16 févr. 16
o Fiabilité [ événements fermés 4 Quverts ¥ Fermés [ Nombre de ressources
Les indices de maintenabilité les plus faibles Les indices de fiabilité les plus faibles
Ressources MTRS Ressources MTEF
VCenter 2h 27 mn esx-berlin-01 33h5mn
esx-sydney-01 3Imn esx-hongkeng-01 46 h 20 mn
esx-hongkong-01 3Imn esx-sydney-01 49 h 39 mn
esx-berlin-01 2 mn VCenter 51h & mn
esx-alger-01 2 mn esx-alger-01 53 h 30 mn
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Hostgroups-Availability-1 ce rapport affiche la disponibilité et les événements de type exception des hétes et des services de plusieurs groupes d’hétes.
L’évolution de ces indicateurs est également présente.

c centreon

business intelligence

Disponibilité de vos équipements
et de leurs services

o1 I 16
8 mars B

Ressources par groupe Ressources par catégorie
B Esx-servers B africa
B Linux-Servers B Asia
. Windows-Servers . Eurcpe

°e

Plage horaire : 24x7

20



Disponibilité nne des groupes Répartition des événements de type exception par groupe
Les Flops

ESX-Servers
Ev. excep. hotes :Linux-Servers-Europe

Ind. hétes :ESX-Servers-Europe Windows-Servers 99,39 %

Ev. excep. services :Linux-Servers-Europe 99.954‘

Ind. services :Linux-Servers-Africa

99,18 %
Evolution du nombre de ressources Linux-Servers

en.oslx

41 41 41 41 41 41
Windows-Sarvers Linux-Sarvers
1%
ESX-Servers
99,14%
Resources | — Services
B service ||:| Ressource

Statistiques détaillées par groupe de ressources

sept. 2015 nowv. 2015 janw. 20016
Nombre de Ressource Service
Groupe ressources Disponibilité Tendance Ev. excep. Dispenibilité Tendance Ev. excep.

Indisponibilité hétes/événements de type P P B po P
GXCEEIDI'I ESX-Saervers & 99,14% -0,80 62 99,91% 0,00 55
Les événements de type exception sur les hétes ‘Mf'ca 1 99,95% 002 13 99,87% -0,05 13
correspondent au cumul des arréts physiques (ou Asia 1 99,88% -0.08 15 99,92% 0,06 9
coupures réseaux) des éguipements. Las cas ol Europe 2 97,63% -2,33 34 99,95% -0,01 33
les équipements détectés comme injoignables ne Linux-Servers 2 99,95% 0,00 269 99,18% -0,10 1938
sont pas pris en compte. La plupart du temps, cet - 0.01
état indique qu'un noeud réseau était indisponible Aft'ca 2 99,95% o .00 32 % -0.16 195
entre |a supervision et les équipements supervisés Asia & 99,95% ' 59 99,18% -om 363

E 15 99,95% -0.01 178 99,24% =0,02 1380
Indisponibilité sur les services/événements urope
de type excaetion Windows-Servers 16 99,96% =0,01 200 99,39% -0,05 687
Lindi ibilité de: . d'un équi t Africa 5 99,95% 0,00 68 99.31% -0,14 224

indisponibili s services d'un éguipemen . -0,01

correspond & une dégradation totale des services. Asla 4 99,96% an 51 99,45% 0.08 167
Les événements de type avertissement ou les Europe 7 99,96% =0 81 99,39% -0,09 296
états inconnus ne sont pas pris en compte dans Statistiques globales 41 99,68% =0,27 531 99,49% =0,05 2680

les statistiques de disponibilité.
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Linux-Servers

Indisponibilité des hotes

70%

des indisponibilités
ont été constatées
sur les équipements

de type : Europe
Ev. de type exﬂtlon sur les hotes

o des événaments de
6 6 /(’! type exception ont

été constatés sur
les équipements de
type: Europe
Mois Ind. Al.
janv. 16 6 h 26 mn 260
fiéwr. 16 € h 45 mn 269
mars 16 6h19 mn 259

Indisponibilité des services

70%

des indisponibilités
ont été constatées
sur les équipements

de type: Europe

Ev. de type exception sur les services

des événements de
71 % type exception ont

eété constatés sur
les équipements de
type: Europe
Maois Ind. Al.
janv. 16 590 h 41 mn 1904
féwr. 16 591h 8 mn 1938
mars 16 598 h 1961

Evolution des indisponibilités des hétes

Evolution des événements de type exception sur les hétes

Temps d'indisponibilité

5 ;, < 4
4
3
1 1 1

sept. 15 oct. 15 now. 15 déc. 15 janw. 16 févr. 16

- Europe - Asia - Africa

320
a
@ 280
H F =
= 240 22 30 28
“ 40 = 46 59
200 &0
160
120
i~ 180 197 186 e 178
40
o

sapt. 15 oct. 15 nov, 15 déc. 15

- Africa - Asia - Europe

janv. 16 févr. 16

Les événements de type exception ainsi que les indisponibilités des hotes et des services sont calculées par type d'équipements inventoriés dans le groupe

Evolution des indisponibilités des services par cat. d'hdtes

o415

Temps d'indisponibilité

n n3

&1

47
43 459 n %26 m 43
T g7 1 n—12 105
52 53 &0 56 54

sept, 15 oct, 15 nev, 15 dec, 15

- Europe

janw, 16 févr. 16

P asia I Africa

22

Evol. des événements de type exception sur les services par cat. d'hétes

: 200
X 1800 174 207 > 178 195
& 1600 384 369 338 363
1400
1200
1000
8on 1510
c00 368 386 388 380
400
200
0

sept. 15 oct, 15 nev, 15 déc, 15 févr. 16

I 2rrica B asia Europe

janw, 16



Linux-Servi

Indisponibilité des hétes
Les indisponibilitées des hotes listées
représentent:

8 69{ de la totalité des indisponibilités
0  détectées par la supervision

Ev. de type exception sur les hétes

Les événements de type exception sur les hites
représentent:

de la totalité des événements de

8 6 % type exception détectés durant le
maois courant

Indisponibilité des services

Les indisponibilités des services listées
représentent:

o, de la totalité des indisponibilités
84 Al mesurées durant le mois courant

Ev. de type exception sur les services

Les événements de type exception sur les
services représentent:

o de la totalité des événements de
84 ,/o type exception détectées par la
supervision

Indisponibilités des hotes toutes catégories confondues

3Imni0s
27mn29s
26mni5Ss
23 mn 40 s
22 mn50s
22mn &5 s

20 mn
19 mn55s
19mn45s

19 mn

18 mn
17 mn 20 s

1Emniss

Indisponibilités des

37 h 50 mn
33h12 mn
I2h 53 mn
32 h 25 mn
31 h 50 mn
30 h 22 mn
30 h 14 mn

29h
28 h 39 mn
28 h 39 mn

28h
26 h 15 mn
25 h 55 mn
25 h &% mn
24 h 50 mn

mail-neptune-frontend
mail-mercury-frontend
mail-saturn-frontend
srv-mysql-01
mail-io-backend
mail-europa-backend
mail-venus-frontend
srv-mysql-02
srv-aracle-erm
sry-oracle-users
mail-mars-frontend
srv-oracle-accounting
mail-earth-frontend

services toutes catégories confondues

mail-ganymede-backend
mail-ie-backend
srv-oracle-accounting
mail-callisto-backend
mail-earth-frontend
mail-europa-backend
mail-titan-gateway
srv-mysql-01
srv-oracle-crm
mail-mars-frontend
mail-mercury-frontend
srv-oracle-users
mail-saturn-frontend
srv-mysql-02
mail-jupiter-frontend

23

18
18

ns
nz
109
108
106
104
98
a
k-1
20
20
89
89
a4
a4

Ev. de type exception sur les hotes toutes catégories confondues

mail-neptune-frontend
srv-mysgl-01
mail-saturn-frontend
mail-europa-backend
mail-mercury-frontend
srv-mysgl-02
srv-oracle-accounting
mail-ie-backend
mail-jupiter-frontend
srv-oracle-crm
mail-mars-frontend
srv-oracle-users
mail-venus-frontend
mail-ganymede-backend
mail-earth-frontend

Ev. de type exception sur les services toutes catégories confondues

mail-mars-frontend
mail-europa-backend
mail-earth-frontend
mail-callisto-backend
mail-ganymede-backend
srv-oracle-accounting
mail-io-backend
mail-mercury-frontend
srv-mysql-01
mail-jupiter-frontend
mail-titan-gateway
mail-neptune-frontend
srv-oracle-erm
srv-mysql-02
srv-oracle-users



Hostgroup -Availability-2 Ce rapport donne la disponibilité et les événements de type exception d’un

groupe d’hotes.

o . centreon
Groupe d'équipements Linux-Servers c business Intelligence
Evolution du nombre de ressources Disponibilité moyenne & événements de type exception
21 21 21 21 21 21 101
2309 2398 2395 2 434 3 268 2 2g] -
=}
=
2
n
(=]
100
b b b H e b
e e g 4 " 25, 269,
KE & @ 99
sep‘"r’ oct-1® nov-® aec-® 1‘3“"'"5 ié‘“'\s

Indisponibilité hdtes/événements de
type exception

Les événements de type exception sur
les hétes correspondent au cumul des
arréts physiques (ou coupures réseaux)
des équipements. Les cas ou les
équipements détectés comme
injoignables ne sont pas pris en compte,
La plupart du temps, cet état indique
qu'un noeud réseau était indisponible

[] Ev. surles hates [ Ev. sur les services

—¥— Disponibilité des services

4 Dispenibilité des hates

Disponibilité moyenne & événements de type exception

entre la supervision et les éguipements sept. oct. nov. déc. janv. févr.
supervisés Disponibilité des hates 99,96% 99,95% 99,96% 99,95% 99,95% 99,95%
Indisponibilité sur les services/ E‘:" 9”’_'??: rjotes i =2 278 a2 262 260 269
événements de type exception Disponibilité des services 99,21% 99,23% 99,13% 99,19% 99,17% 99,14%
Ewv. sur les services

Lindisponibilité das services d'un 2309 2398 2395 2434 269 29
équipement corraspond & une

dégradation totale des services. Les

événements de type avertissement ou

les états inconnus ne sont pas pris en

compte dans les statistiques de

disponibilité.
Période de reporting du 01/02/16 au 01/03/16 , plages de service : 24x7 1/ 4

24



c centreon

Groupe d'equipements Linux-Servers business Intelligence

_Im Evolution des indisponibilités des hétes

Disponibilité /cat. d'hdtes

T
1
1
1
5
4 4 4
Europe Asia

sept. 15 act. 15 nov. 15 déc. 15 janv. 16 févr. 16
Bl Africa B asia I Eurcpe

Temps d'indisponibilité

— % Disponibilité
TOP 15 - évéenements de type exception
L i i TOP 15 - indisponibilités des hotes sur les hites
Statistiques résumées
Ressource Indisponibilité Dispo. Ressource Ev. excep. Dispo.
Cat. d'hStes Dispo.  Ev. excep. mail-neptune-frontend 31 min 99,93%  mail-neptune-frontend 18 99,93%
Africa 99,95% 269 mail-mercury-frontend 27 min 99,93% srv-mysql-01 18 99,94%
Asia 99,95% 269 mail-saturn-frontend 26 min 99,94%  mail-satum-frontend 17 99,94%
Europe 99.95% 269 srv-mysql-01 23 min 99,94% ma?l—mercu ry-frontend 15 99,93%
mail-io-backend 22 min 99,05%  mail-europa-backend 15 99,95%
mail-europa-backend 22 min 99,05%  STv-mysql-02 15 99,95%
Ev. de type exception sur les mail-venus-frontend 20 min 99,95% srvfo_rac_le—accou nting 14 99.96%
hotes /cat. d'hétes srv-mysgl-02 18 min 99,95% ma!l-!uplter—fruntend 13 99,96%
srv-oracle-crm 19 min 99,950,  Mail-io-backend 13 99,95%
srv-oracle-users 19 min 99,95% srvforacle-crm 13 99,95%
mail-mars-frontend 18 min 99,06%  Maikmars-frontend 12 99.96%
srv-oracle-accounting 17 min 99,96% swpmcl&usem 12 99.95%
mail-earth-frontend 16 min gg,06%  Mai-venus-frontend H 99.95%
mailjupiter-frontend 15 min 99,96% mz:tgg g’?ﬁiﬁ ;:f':kem 190 gg‘ g;z
mail-ganymede-backend 14 min 99,97% ’

Evolution des événements de type exception sur les htes

178; 66% 20
-3
& 280
* 24
o 32
Z 20 30 18
54
B Africa 200 16 46 59
H Asia 43 B2
B Eurcpe 160
120
197
80 162 186 182 178
40
4]
sept. 15 oct. 15 nov. 15 déc. 15 janv. 16 féwr. 16
B Africa [ Asia [ Europe
Période de reporting du 01/02/16 au 01/03/16 , plages de service : 24x7 274
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Groupe d'équipements Linux-Servers

<

centreon

business intelligence

Disp. services [ cat. hites

Evolultion des indisponibilités des services par cat. d'hétes

] 70
% [
€ 141 =
g 1
R
B
£
o
a
E
= 58
52 50
Europe Asia
sept. 15 oct. 15 now. 15 déc. 15 janv. 16 févr. 16
Bl sfrica O asiz Europe
— % Disponibilité
TOP 15 - événements de type exception sur les services
Statistiques résumées Ressource Service Ev. excep. Dispo.
mail-mars-frontend memory 52 98,10%
':‘“_“ d'htes Dispo.  Ev.excep. mail-mars-frontend memory-stats 52 98,10%
::::ca :23:: 253; mail-earth-frontend memaory 48 97,96%
= ' 4 mail-earth-frontend memory-stats 48 97,.96%
Europe 99,03% 1604
srv-oracle-accounting memory 46 97,82%
srv-oracle-accounting memeory-stats 46 97.82%
Ev. de type exception sur les mail-mercury-frontend memaory &0 98,29%
services [cat. d'hotes mail-mercury-frontend memory-stats 40 98,29%
mail-titan-gateway memory 40 98.06%
mail-titan-gateway memeory-stats 40 98,06%
mail-jupiter-frontend memory 39 98,40%
mail-jupiter-frontend memory-stats 39 98,40%
mail-neptune-frontend memaory 38 98,48%
mail-neptune-frontend memory-stats 38 98,48%
srv-mysgl-01 memaory 38 98,26%
Evol. des événements de type exception sur les services par cat. d'hétes
1 604; 70%
2600
& 2400
& 249
§ 2200 218 248 254 217 257
W Africa < 2000 an 453
467
477 £17 450
B asia :zgg
| Europe 1400
1200
1000
800 1614 =8 1674 1752 1635 1604
600
400
200
0
sept. 15 oct. 15 nov. 15 déc. 15 Jjanv. 16 féwr. 16
Bl Africa I Asia B Eurcpe
Période de reporting du 01/02/16 au 01/03/16 , plages de service : 24x7 374
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Groupe d'équipements Linux-Servers C centreon

business intelligence

Disp. services / cat. services

Evolution des indIsEonIhilltés des services

- 7 i
- s 4
z
[
o
&
i 49
£ = 53 48
n
E
@
e
P
ory
6 i 22 16
64 7
o 51 6
sept. 15 oct. 15 nov. 15 déc. 15 janv. 16 féwr. 16
toad [l Memory [ Os-storage [ Ping
— % Dispanibilite TOP 15 - indisponibilités des services
Ressource Service Indisponibilité Dispo.
Statisti . . mail-mercury-frontend disk-/ 19 h 14 min 97.24%
alistiques resumees srv-oracle-accounting memory-stats 15 h 8 min 97,82%
Cat. de services  Dispo. Ev. excep. srv-oracle-accounting memaory 15 h 9 min 97,82%
Ping 99,51% 264 mail-earth-frontend memory-stats 14 h 10 min 97,96%
0OS-storage 98,85% 402 mail-earth-frontend memory 14 h 10 min 97,96%
Memory 98,34% 1584 mail-titan-gateway memaory 13 h 30 min 98,06%
Load 99,97% 41 mail-titan-gateway memory-stats 13 h 29 min 98,06%
mail-mars-frontend memory 13 h 15 min 98,10%
. mail-mars-frontend memory-stats 13 h 14 min 98,10%
Ev. de type :“":;e ption sur les mail-ganymede-backend memory 12 h 50 min 98,15%
services /cat. de services mail-ganymede-backend memaory-stats 12 h 50 min 98,15%
srv-mysql-01 memaory 12 h 5 min 98,26%
srv-mysql-01 memory-stats 12 h 5 min 98,26%
srv-oracle-crm memory-stats 12h 98,28%
srv-oracle-crm memaory 11 h 59 min 98,28%
= e Evol. des événements de type exception sur les services par cat. de services
2600
402;18% § 2600
& 2200
< 2000
1800
B Load 1600
1662 1634 1728
B Memory 1400 1616 -
B os-storage 11:22
[] Ping 800
600
w0 222 237 244 256 264
sept. 15 oct, 15 nav, 15 dec. 15 janv. 16 févr. 16
Load - Mamory - OS-storage - Ping
Période de reporting du 01/02/16 au 01/03/16 , plages de service : 24x7 444
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Hostgroup-Host-Availability-List Ce rapport est un tableau listant des informations des disponibilités et événements de type exception pour les hétes d’un
groupe d’hotes.

centreon

v .
Groupe d'equipements Windows-Servers business Inteliigence

Disponibilité des hétes
Evénements de type exception
Africa srv-DC-cape-town 99,93% &35 h 29 min -0,05% 30 min +22 min 15 sec 19 n
Africa srv-mssql-01 99,93% 695 h 31 min -0,04% 28 min +15 min 18 7
Asia srv-mssql-02 99,94% 635 h 33 min -0,02% 26 min +8 min 24 sec 18 5
Europe srv-DC-paris 99,95% 695 h 40 min -0,02% 18 min +5 min 40 sec 12 &
Asia srv-DC-tokyo 99,95% 695 h 40 min -0.01% 19 min +3 min 20 sec 13 1
Eurcpe srv-DC-london 99,95% €95 h 40 min -0,01% 12 min +3 min 35 sec 12 1
Eurcpe srv-DC-bratislava 99,96% 695 h 42 min -0,01% 17 min +1 min 16 sec 16 a8
Africa srv-DC-alger 99,96% 695 h 42 min 0.03% 17 min -12 min 25 sec 14 -4
Europe srv-DC-bruxelles 99,96% 695 h 42 min -0,03% 17 min +10 min 35 sec 13 7
Africa srv-DC-casablanca 99,96% 695 h 44 min 0,02% 15 miin =12 min n -6
Europe srv-DC-dublin 99,97% 635 h 45 min 0,00% 14 min =2 min 10 sec 9 =1
Asia srv-DC-hongkeong 99,97% 695 h 46 min -0,03% 13 min +10 min 30 sec n 6
Europe srv-DC-lisbon 99,97% 695 h 46 min =0,01% 13 min +3 min 35 sec 10 -1
Eurcpe srv-DC-berlin 99,98% 695 h 49 min 0,02% 10 min -8 min 5 sec 9 -4
Asia srv-DC-beijing 99,98% €95 h 48 min 0,02% 9 min =10 min 15 sec 9 -8
Africa srv-DC-yaounde 99,98% 695 h 51 min 0.04% 8 min -17 min 50 sec 6 -10

Ce rapport ast optimisé pour la génération en format XLS

Calculs

La disponibilité (%) correspond au temps passé dans I'état UP par rapport au temps total "UP" + "DOWN"

La durée d'indisponibilité correspond au temps passé dans I'état "DOWN"

Le nombre d'événements de type exception correspond au nombre de fois ou le status "DOWN" est apparu

Période de reporting du 01/02/16 au 01/03/16 , plages de service : 24x7 1/1

28



Hostgroup-Service-Availability-List Ce rapport affiche un listing des disponibilités et des événements des services d’un groupe d’hétes

Ce rapport est optimisé pour la génération en format XLS

Disponlibllité Evénements de type exception Evénements de type avertissement

Asia fw-hongkong Ping ping 99,49% 692 h 25 min -0,06 3 h 35 min +10 min 15 5 25 min +15 min 5 3
Asia rt-tokyo Ping ping 99,50% 692 h 30 min 0,15 3 h 30 min -1h 20 min n -7 30 min -5 min 6 -1
Asia sw-hongkong-t Ping ping 99,59% 693 h 10 min 0,03 2 h 50 min -25 min n 1 35 min +20 min & 2
Asia sw-hongkong-t Ping ping 99,60% 693 h 15 min -0.10 2 h 45 min +35 min 12 3 30 min +15 min 6 3
Asia rt-hongkong  Ping ping 99,62% 693 h 20 min -0,20 2 h 40 min +1h 20 min 10 4 10 min - 2 1
Asia fw-beijing Ping ping 99,68% 693 h 45 min -014 2 h15 min +55 min 8 & 10 min +5 min 2 1
Asia fw-tokyo Ping ping 99,72% 694 h 5 min 0,12 1h 55 min -60 min 10 -4 30 min - 5 -1
Asia rt-beijing Ping ping 99,77% 694 h 25 min 0,02 1h 35 min -15 min 7 1 15 min - 3 0
Asia rt-beijing CPU cpu 100,00% 696 h 0,00 - - Q Q - - Q ]
Asia rt-hongkong CPU cpu 100,00% 696 h 0,00 - - o] o] - - o] 0
Asia rt-tokyo cPU cpu 100,00% 696 h 0,00 - - o] o] - - o] 0
Asia sw-hongkong-t CPU cpu 100,00% 696 h 0,00 - - o] o] - - o] ]
Asia sw-hongkong-t CPU cpu 100,00% 696 h 0,00 - - 0 0 - - o] 0
Calculs

La disponibilité correspond au temps passé en &tat "OK" et "WARNING" par rapport au temps total "OK+WARNING+CRITICAL"

Les événements de type exception correspondent 3 I'état CRITICAL dans Centreon

Les événements de type avertissement correspondent a I'état WARNING dans Centreon
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Hostgroup-Host-Event-List Ce rapport affiche un listing des événements non informatifs sur les équipements d’un groupe d’hétes.

Groupe d'équipements Networks

<

centreon

business intelligence

Inventaire des événements non informatifs détectés par la supervision sur les hétes

Asia rt-hongkong Indisponible 3 avr. 2016 09:12 3 avr. 2016 09:16 3 min 40 sec 3 min 40 sec
Asia rt-hongkong Indisponible 3 avr. 2016 02:59 3 avr. 2016 03:04 5 min 5 min

Africa fw-c blanca Indisponible 2 avr. 2016 23:03 2 avr. 2016 23:06 3 min 25 sec 3 min 25 sec
Africa fw-cape-town Indisponible 2 avr. 2016 15:21 2 avr. 2016 15:24 3 min 30 sec 3 min 30 sec
Africa fw-yaounde Indisponible 2 avr. 2016 14:48 2 avr. 2016 14:54 5 min 30 sec 5 min 30 sec
Africa sw-alger-01 Indisponible 2 avr. 2016 14:32 2 avr. 2016 14:35 3 min 5 sec 3 min 5 sec
Africa fw-yacunde Indisponible 2 avr. 2016 13:46 2 avr. 2016 13:49 3 min 5 sec 3 min 5 sec
Asia fw-hongkong Indisponible 2 avr. 2016 11:50 2 avr. 2016 1:50 10 sec 10 sec

Africa sw-alger-01 Indisponible 2 avr. 2016 09:59 2 avr. 2016 10:02 2 min 55 sec 2 min 55 sec
Africa fw-cape-town Indisponible 2 avr. 2016 08:49 2 avr. 2016 08:54 5 min 15 sec 5 min 15 sec
Africa sw-alger-02 Indisponible 2 avr. 2016 08:27 2 avr. 2016 08:30 3 min 5 sec 3 min 5 sec
Africa rt-cape-town Indisponible 2 avr. 2016 03:19 2 avr. 2016 03:19 25 sec 25 sec

Asia fw-hongkong Indisponible 2 avr. 2016 01:45 2 avr. 2016 01:48 2 min 20 sec 2 min 20 sec
Africa rt: blanca Indisponible 2 avr. 2016 00:26 2 avr. 2016 00:27 50 sec 50 sec

Africa rt-cape-town Indisponible 1 avr. 2016 23:53 1 avr. 2016 23:56 3 min 25 sec 3 min 25 sec
Africa sw-alger-01 Indisponible 1avr. 2016 22:38 1avr. 2016 22:42 4 min 30 sec 4 min 30 sec
Asia sw-hongkong-02 Indisponible 1avr. 2016 07:31 1 avr. 2016 07:35 3 min 25 sec 3 min 25 sec
Asia fw-hongkong Indisponible 1avr. 2016 06:19 1avr. 2016 06:22 2 min 50 sec 2 min 50 sec
Africa rt-yaounde Indisponible 1avr. 2016 04:39 1 avr. 2016 04:44 4 min 35 sec 4 min 35 sec
Asia rt-tokyo Indisponible 1avr. 2016 03:57 1 avr. 2016 03:58 1 min 30 sec 1 min 30 sec

Le contenu de colonne Acquittement correspond au temps passé entre le début de I'événement et son a-cqur.‘.tmnt depuns linterface Centreon.
Cet i it met en évidence la durée dimpact d'un événement dans les plages horaires

Le MTRS effectif est la duréde d'un événement strictement dans les plages de service de la période sél:

considérées.

Le MTRS réel correspond & la durée total de I'événement. Lorsqu'un événement est déclenché en dehors d'une plage de service, le temps entre le déclenchement de I'événement et sa premiére détection
dans une plage de service n'est pas pris en compte dans le calcul du MTRS réel.

Ce rapport est optimisé pour le format XLS.

Période de reporting du 01/04/16 au 04/04/16 , plages de service : 24x7
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Hostgroup-Service-Event-List Ce rapport affiche un listing des événements non informatifs sur les services d’un groupe d’hétes.

Groupe d'équipements Routers

<

centreon

business intelligence

Inventaire des événements non informatifs détectés par la suBer\rIsion sur les services

[ Période |
Africa rt-alger Memory memaory 3 avr. 2016 23:34 3 avr. 2016 23:49 15 min 15 min
Europe rt-london Memory memaory 3 avr. 2016 22:02 3 avr. 2016 22:12 10 min 10 min
Europe rt-bruxelles Memory memory 3 avr. 2016 21:52 3 avr. 2016 22:02 10 min 10 min
Europe rt-paris Memory memaory 3 avr. 2016 17:46 3 avr. 2016 18:01 15 min 15 min
Europe rt-bratislava Memory memaory Critical 3 avr. 2016 17:27 3 avr. 2016 17:52 25 min 25 min
Europe rt-london Memory memory Warning 3 avr. 2016 17:13 3 avr. 2016 17:48 35 min 35 min
Europe rt-paris Memory memaory Critical 3 avr. 2016 16:59 3 avr. 2016 17:04 5 min 5 min
Europe rt-paris Memory memaory 3 avr. 2016 16:49 3 avr. 2016 16:59 10 min 10 min
Africa rt-alger Memory memaory 3 avr. 2016 16:52 3 avr. 2016 16:57 5 min 5 min
Africa rt-alger Memory memaory 3 avr. 2016 15:50 3 avr. 2016 15:55 5 min 5 min
Africa rt blanca Memory memaory 3 avr. 2016 1517 3 avr. 2016 15:52 35 min 35 min
Europe rt-moscou Memory memaory 3 avr. 2016 14:35 3 avr. 2016 15:05 30 min 30 min
Africa rt-cape-town Memory memory 3 avr. 2016 12:52 3 avr. 2016 13:27 35 min 35 min
Europe rt-bratislava Memory memaory 3 avr. 2016 M:50 3 avr. 2016 12:15 25 min 25 min
Europe rt-bruxelles Memory memaory 3 avr. 2016 11:38 3 avr. 2016 11:58 20 min 20 min
Europe rt-moscou Memory memaory 3 avr. 2016 10:53 3 avr. 2016 1113 20 min 20 min
Europe rt-bruxelles Memory memaory 3 avr. 2016 10:21 3 avr. 2016 10:46 25 min 25 min
Europe rt-bruxelles Memory memaory 3 avr. 2016 09:34 3 avr. 2016 09:54 20 min 20 min
Europe rt-lisbon Memory memaory 3 avr. 2016 08:10 3 avr. 2016 08:45 35 min 35 min
Europe rt-bratislava Ping ping 3 avr. 2016 08:03 3 avr. 2016 08:28 25 min 25 min
Europe rt-moscou Memory memory 3 avr. 2016 07:31 3 avr. 2016 07:41 10 min 10 min
Europe rt-moscou Memory memaory 3 avr. 2016 07:09 3 avr. 2016 07:24 15 min 15 min
Europe rt-paris Memory memory 3 avr. 2016 06:32 3 avr. 2016 06:42 10 min 10 min
Europe rt-lisbon Memory memaory 3 avr. 2016 06:28 3 avr. 2016 06:38 10 min 10 min
Europe rt-lisbon Memory memaory 3 avr. 2016 04:21 3 avr. 2016 04:36 15 min 15 min
Europe rt-paris Memory memory 3 avr. 2016 04:10 3 avr. 2016 04:25 15 min 15 min
Europe rt-lisbon Ping ping 3 avr. 2016 03:12 3 avr. 2016 03:27 15 min 15 min
Africa rt-cape-town Memory memaory 3 avr. 2016 01:25 3 avr. 2016 01:30 5 min 5 min
Africa rt-cape-town Memory memory 3 avr. 2016 01:15 3 avr. 2016 01:25 10 min 10 min
Europe rt-bratislava Memory memaory 3 avr. 2016 00:21 3 avr. 2016 00:56 35 min 35 min

Le contenu de colonne Acquittement correspond au temps passé entre le début de I'évé

it et son acqui

+ A PR

I Centreon.

ik,

Le MTRS effectif est la durée d'un événament strictement dans les plages de service de la période sélactionnée. Cet indi met en &
Le MTRS réel correspond a la durée total de I'événement. Lorsqu'un événement est déclenché en dehors d'une plage de service, le temps entre le déclenchement de I'événement et sa premiére détection dans une plage de

service n'est pas pris en compte dans le calcul du MTRS réel.
Ce rapport est optimisé pour le format XLS.

la durée d'impact d'un événement dans les plages horaires considérées.

Période de reporting du 03/04/16 au 04/04/16 , plages de service : 24x7
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Hostgroups-Host-Current-Events Ce rapport affiche les événements en cours sur les hétes au moment de
sa génération. Il est composé de quatre parties paramétrables permettant de choisir pour chaque partie un titre et

de filtrer les données sur des groupes et des catégories d’hotes.

C centreon

business intelligence

Etat des équipements le 1 avr. 2016 17:55

SERVEURS ESX

Aucun evenement déetecté

EQUIPEMENTS RESEAU

1,69% des hétes sont indisponibles

* e ratio est calculé sur les status disponible, indisponible et injoignable
Hotes Durée
rt-berlin | 3 min

SERVEURS DE STOCKAGES

Aucun evenement détecté

SERVEURS DE BASES DE DONNEES DE PRODUCTION

Aucun évenement détecté

3. Les alertes acquittées sont prises en compte 1/1

1. Tous les status confirmeés sont pris en compte
4. Les temps d'améts sont pris en compte

2. Les alertes sont tiées par status
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Hostgroups-Service-Current-Events Ce rapport affiche les événements en cours sur les services au
moment de sa génération. Il est composé de quatres parties paramétrables permettant de choisir pour chaque
partie un titre ainsi que de restreindre le périmétre des données en filtrant sur des groupes d’hotes, des catégories
d’hétes et de services.

c centreon

business intelligence

Etat des services le 1 avr. 2016 17:26

ETAT DES DATASTORES

15 0 1 0 6,25% des services dans un état critique
* Le ratio est calculé sur les status OK, warning, critique et inconnu
Hotes Services Durée
VCenter Datastore-Usage-LUN-ISO [ | 1 min

RAM SUR LES ESX

Aucun évenement détecté

INTERFACES RESEAU

Aucun évenement détecté

ETAT DES SAUVEGARDES

Aucun évenement détecté

1. Tous les status confirmés sont pris en compte 3. Les alertes acquittées sont prises en compte 1/1
2. Les alertes sont triées par status 4. Les temps d'améts sont pris en compte
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Hostgroup-Host-Event-Pareto Ce rapport met en évidence les hdtes responsable du plus grand nombre d’événement sous forme de diagramme de Pareto

c centreon

business intelligence

Equipements réseaux

Diagramme de Pareto - Hotes ayant causés le plus d'événements:

7 hétes, soit 70% des héotes du groupe selectionné générent plus de 80% des événements

100

I Nombre d'événements Taux d'événements cumulé (%)
Le diagramme de to est un graphiq pré I'imp de différentes causes (hdtes) sur un phénomeéne (nombre d'incids de type ption.
Ce graphique permet de mettre en évid les hétes générant le plus d'événements de type exception (statut DOWN) sur un groupe d'équipement. En les triant par ordre décroissant en terme de nombre d'incidents et en
affichant le % d'incidents cumulés au fur et & mesure, il est possible de mettre en évid qu'une grande partie des incidents repose sur un petit nombre d'hétes.
Période de reporting du 01/11/16 au 01/12/16, Créé par Centreon MBI le 12 décembre 2016 4 09:11 n

plages de service : 24x7
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Capaciteé et performance
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Hostgroup-Capacity-Planning-Linear-Regression Ce rapport affiche des graphiques d’évolutions et de prévisions des performances des métriques pour un
groupe d’hotes.

C centreon

business intelligence

Rapport provisionnel de capacité

o1 I 16
o1 BTSN 16

Groupes d'équipements Types d'équipements
B oracle-Servers B Africa
. Europe

Plage horaire : 24x7

Projection Du 01/03/16 Au 11/03/16 1/3
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business intelligence

srv-oracle-accounting disk-/ (metric: used

[ pate  valew |
1 fiéwr. 2016 17,65 20,16 12,52 100
2 févr. 2016 8,78 30,43 21,65
3 féwr. 2016 68,18 30,69 37,49 0
& féwr, 2016 57.24 30,96 26,28 80
5 féwr. 2016 39,58 31,22 8,76 -~
6 févr. 2016 54,59 31,48 23,10 70 - ] -
7 féwr. 2016 40,64 31,75 8,90 ]
8 févr. 2016 27,14 32,01 4,87 60 —
9 févr. 2016 47,66 32,28 15,39 [l N
10 févr. 2016 73,27 32,54 40,73 0 M B e
1 févr. 2016 14,68 32,80 18,12 40 _ -
12 féwr. 2016 55,89 33,07 22,82
13 féwr. 2016 &7, 33,33 34,38 30
14 féwr. 2016 68.21 33,60 34,61
15 févr. 2016 25.47 33,86 8.40 20
16 féwr. 2016 25,67 34,13 8,46 10
17 féwr. 2016 32,05 34,39 2,34 H |‘|
18 féwr. 2016 22,05 34,65 12,60 [i}
19 féwr. 2016 74,21 34,92 39,29
20 févr. 2016 49,45 35,18 14,27 o
e e e e \'lp‘},'l. %101,\\- "\0'1“ ' ‘01,\'\ ‘u';f'i- ﬂdu ‘3@'1\"' ﬁp';.'t \j@q.f‘* ,a-,j\r 1:0- 0'1.9- ‘)Pq, 'lﬂdﬂﬁ and 1,\“"3 uﬁ,p‘a.\ Q-y.‘x 'Pq"'ll g@?’ﬁ
22 févr. 2016 B, 71 35,71 27,00
23 févr. 2016 46,37 35,98 10,39 [] valeur — Dégradé — Critique = Forecast
24 févr. 2016 46,07 36,24 9,83
25 févr. 2016 46,07 36,50 9,56
26 févr. 2016 20,37 36,77 16,40
27 févr. 2016 18,78 37,03 18,25
26 fowr 2016 1528 730 .0
29 févr. 2016 18,48 37,56 19,08 Seuil critique 90.00%
1mars 2016 37.83 Nombre de jours avant saturation 198
2 mars 2016 38,09
3 mars 2096 38,35 Les statistiques sont exprimées en pourcentage (%)
4 mars 2016 38,62 ) .
5 riars 2096 38,88 Echanhllonnage? la journée o
& raars 2016 .15 Période d'échantillonnage pour le calcul de la régression linéaire : 12 janv. 2016 - 1 mars 2016
7 mars 2016 39.41 Les prévisions sont proches du réel lorsque l'indice de fiabilité est inférieur 41
8 mars 2016 39,68
9 mars 2016 39,94
10 mars 2016 40,20

Indice de flabilité 18,21

Projection Du 01/03/16 Au 11/03/16 2/3
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Hostgroups-Storage-Capacity-1 Ce rapport affiche des statistiques d’allocation et d’utilisation des espaces de stockage de plusieurs groupes d’hétes.

Gestion de la capacité de stockage

o1 HEEE 16
o1 BTN 16

Plage horaire :

24x7
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Ressources Ear gmuEe
B wmssoLServers

B mysaLservers
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Ressources par catégorie
B Africa

B asia




Définitions et axes d'analyse Capacité totale Evolution de I'espace alloué et utilisé

. 52658
Alloué R

u
Ha
+
(]
[i=]

879 GB
L'espace alloué correspond & la capacité totale réservée par
espace de stockage. 781 GB
Utilisé 684 GB
L'espace utilisé correspond & la velumétrie occupée par 83 5 G B 586 GB
rapport a I'espace de stockage total alloué.
Axes d'analyse d'espace alloué 488 GB
- L'évolution de |'espace utilisé par rapport a I'espace alloug. 391 GB
- L'évolution de I'espace alloué réparti par catégorie d'hates. 293 GB
- L'évolution de I'espace alloué réparti par catégorie de 309 GB 311 GB
services. , . 195 GB
- La progression de I'espace utilisé/alloué par rappert aux d espace utilisé 97.7 GB
mois précédents.
0 MB
févr. 16 mars 16
A plloué Utilisé
0O/ despace supplémentaire alloué d'espace supplémentaire alloué d .rﬂ::c-of:‘:ﬂ m;;ta";c:;i::ét
’ O par rapport au mois précédent par rapport au mois précédent . :ur PP P
Capacité allouée / groupe Statistiques détaillées par groupe Evolution de I'espace alloué par groupes
d'hiotes
Groupe Alloue Progression % utilise Progrescion 879 GB 722 6B
MS50L-Servers 113 GB 0% (0 B) 4,34% -94.17% (-79.2 GB) 781 GB
MySQL-Servers 722 GB 0% (0 B) 42.36% 36.26% (81.4 GB) 684 GB
Statistiques Globales 835 GB 0% (0 B) 37,21% 0.71% (2.18 GB)
586 GB
La progression correspond a la différence de capacité par rapport au début de la péricde. 488 GB
391 GB
293 GB
195 GB
97.7 GB
0 MB

févr. 16 mars 16

s MySQL-Servers s MSSQL-Servers
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Capacité allouée/cat. d'hétes Statistiques détaillées Evolution de l'espace alloué par catégorie d'hites

Cat. d'hotes Alloué Progression % utilizé Progression 879 GB
Asia 521 GB 0% (0 B) 39.97% 35.74% (54.8 GB) 781 GB
Africa 314 GB 0% (0 B) 32.63% -33.94% (-52.7 GB)
Statistiques Globales 835GB 0% (0 B) 37,21% 0.71% (2.18 GB)

521

684 GB
586 GB
488 GB
391 GB
283 GB
195 GB
97.7 GB

0 MB

féwr. 16 mars 16

A psia e Africa

521 G B :’;:P-"“ alloué & la catégorie d'hotes : 471 G B d'espace alloué a la catégorie de

services : Users-storage

Espace alloué/cat. de Statistiques détaillées par catégorie de services Evolution de I'espace alloué par catégorie de services

services

Cat. de services Alloue Progression % utilize Progrescion 879GB _ l
0S-storage 364 GB 0% (0 B) 49.14%  40.64% (51.7 GB) 781 GB
Users-storage 471 GB 0% (0 B) 27.99% -27.3% (-49.5 GB)
Statistiques Globales 835GB 0% (0 B) 37,21% 0.71% (2.18 GB)

684 GB
586 GB
488 GB
391 GB
293 GB
195 GB
97.7 GB

omMB

féwr. 16 mars 16

e Users-storage aba (O5-storage
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féwr. 16

e Asia

mars 16

aha Africa

mars 1&

Evolution de I'espace alloué et utilisé Capacité allouée/cat. d'hétes Evolution de l'espace alloué par catégorie d'hbtes
sssce 498/GB 416 GB 79 CB woac
745 CB 684 CB
652 GB
586 CB
559 CB
466 CB 488 CB
373 CE %GB
279 GB 293 GB
186 CB 225 GB 195 GB 223 GB
1B 97.7 GB
0B
fawvr. 16 mars 16 omMs
s Allocated Used B Africa
B Asia
MySQL-Servers févr 16
Ci-contre, la progression en pourcentage de l'espace Allousé .

alloué et utilisé pour les équipements du groupe. La
progression est calculée par rapport aux wvaleurs
constatées sur le mois précédent.

Espace alloué/cat. de services

Evolution de I'espace alloué par catégorie de services

781 CB

684 CB

586 GB

488 GB

39168

293 CB

195 CB

97.7 CB

Statistiques détaillées par catéqgorie

Alloué Progression % utilisé Progression
MG Africa 223 GB 0% (0 B) 45,74% 24.31% (19.9 GB)
OS-storage 57 GB 0% (0 B) 77.62% 121.77% (24.3 GB)
Users-storage 166 GB 0% (0B) 34,79% ~7% (-4.35 GB)
Asia 439 GB 0% (0 B) 40,84% 43.15% (61.4 GB)
OS-storage 194 CB 0% (0 B) 66.87% 461.03% (107 GB)
Users-storage 105 GB 0% (0B) 24,29% -37.87% (-45.2 GB)
Statictiquec Globales 722 GB 0% (0 B) 42,36% 36.26% (81.4 GB)

251G

o MB

B os-storage
. Users-storage

féwvr. 16 mars 1

M Users-storage 44 OS-storage
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Hostgroup-Storage-Capacity-List Ce rapport est un listing des espaces de stockage d’un groupe d’hétes.

c centreon

Groupe d'équipements Database-Servers business intelligence

Espace occueé { alloué par indicateur

[ Allocation | Occupation
Ressource Partition Alloué Progression Utilisé % utilisé Progression Délai avant saturation
srv-oracle-accounting disk-/ 286 GB 0 %(0B) 148 GB 51,80% -37.97 % (-90.7 GB) -
srv-mssql-01 disk-C 91GB 0 %(0B) 444 GB 48,80% 17.1 % (6.48 GB) 44 day(s)
srv-mysql-01 disk-/usr 180 GB 0 %(0 B) 84.2 GB 46,75% -34.5 % (-44.3 GB) -
srv-mysql-02 disk-/usr 124 GB 0 %(0 B) 55 GB 464,35% -30.3 % (-23.9 GB) -
srv-oracle-users disk-/ 89 GB 0 %(0B) 36.9 GB 41, 64% -29.37 % (-15.3 GB) -
srv-oracle-users disk=/usr 52 GB 0 %(0B) 19.1GB 36,68% -26.61 % (-6.92 GB) -
srv-oracle-crm disk-/ 18 GB 0 %(0B) 6.49 CGB 36,05% 37.16 % (1.76 GB) 40 day(s)
srv-oracle-crm disk=/usr 148 GB 0 %(0B) 52.7 GB 35,62% 31.07 % (12.5 GB) 46 day(s)
srv-mysql-01 disk-/ 14 GB 0 %(0 B) 39.7 GB 34,80% -36.34 % (-22.6 GB) -
srv-oracle-accounting disk-/usr 346 GB 0 %(0B) 116 GB I343% -44.34 % (-92.1 GB) -
srv-mysql-02 disk-/ 137 GB 0 %(0 B) 43.2 GB 31,55% 191.82 % (28.4 GB) 20 day(s)
srv-mssql-02 disk-C 22 GB 0 %(0B) 5.95CB 27,03% 592.16 % (5.09 GB) 19 day(s)
srv-oracle-accounting disk=-/home 312 GB 0 %(0B) 75.1 GB 264,07% 10.35 % (7.05 GB) 3+ months
srv-oracle-crm disk-/home 6 GB 0 %(0B) 119 GB 19.86% -71.36 % (-2.97 GB) -
srv-mysql-02 disk-/home 15 GB 0 %(0B) 1.89 GB 12,60% 62.94 % (747 MB) 3+ months
srv-mysql-01 disk-/home 152 GB 0 %(0 B) 12.1GB 12,60% -29.49 % (-8.01 GB) -
srv-oracle-users disk-/home 39 GB 0 %(0B) 2.59 GB 6,65% -44.55 % (-2.08 GB) -
Période de reporting du 21/03/16 au 27/03/16 , plages de service : 24x7 1/1
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Hostgroup-Storage-Capacity-2 Ce rapport fournit des statistiques détaillées sur les espaces de stockage d’un groupe d’hétes.

c centreon

Groupe d'équipements Linux-Servers business intelligence

Définitions et axes d'analyse Capacité totale Evolution de I'espace alloué et utilisé
Alloué sTB 29T 29278
L'espace alloué correspond & la taille totale allouée par espace de
stockage. 455 TB
Utilisé 4.09 T8
L'espace utilisé correspond & la voluméfrie occupée par rapport & 36478
I'espace de stockage total alloué. 4 71 T B 318 TR
Progression 2.73TE
La progression comespond & la diffé de ité par rapport au d'espace alloué 22778
début de la période. )
1.82TB
Délai avant saturation 136 TB 1.82TB 1.8 TB
Le délai de saturafion est calculé en assumant que la progression sera -
la méme sur une intervalle de temps similaire & la période de reporting 931 GB
d'espace utilisé 466 CB
0B
fawr. 16 mars 16
i pllocated Used
Ci-contre, la progression en pourcentage de l'espace alloué et mars 2016
utilizé pour les équipements du groupe. La progression est calculé
par rapport aux valeurs constatées sur le mois précédent. Ceci Alloué - -
permet de constater si l'allocation de capacité disque . R -
supplémentaire est en adéguation par rapport 4 la consommation. Utilisé 1% (-212 68)
Top 10 - Délais de saturation Top 10 - Pourcentage d'occupation
Ressource Partition Alloué % utilisé Progressiol Délai avant Ressource Partition Alloué Utilisé % utilisé Progression
saturation srv-cracle-crm disk-/usr 148 GB 147 GB 99,27% 20,98 %
mail-ganymede- disk-/var/spool/cyrus 192 GB 97.04% 181GB 1 day(s) mail-ganymede-backend  disk- /var/spool/cyrus 192 GB 186 GB 97,04% 3699.4 %
backend ) mail-jupiter-frontend disk-/usr N2 CB 107 GB 95,71% 12146 %
srv-oracle-crm disk-/usr 148 GB 99,27% 255GCB 2 day(s) mail-titan-gateway disk- /home 134 GB 103 GB 76,96% 57.56 %
mail-jupiter-frontend disk-/usr N2 GE 95,71% 58.8 GB I day(s) mail-europa-backend disk-/home 54 GB 401GB 74,25% N.46 %
mail-venus-frontend disk-/usr 88 GB 66,69% 51GB 18 day(s) mall=rars-frontend disk=/usr 5CB 366 CB 73.16% 30.25 %
mail-mars-frontend disk-/home 44 GB TN, 64% 225GB 18 day(s) mail-mars-frontend disk-/home 44 GB 3.4 GB T.44% 252.98 %
mail-titan-gateway disk-/home 134 GB TE,96% 3I7.7GB 26 day(s) muail-venus-frontend disk- fusr 88 GB 58.7GB 66,69% 658.97 %
rrall-mars-frontend - disk-/usr sce 7RI6X 670 MB 48 day(s) mail-saturn-frantend disk-/usr 22GB  135GB  6136% -378%
mail-titan-gateway  disk-/usr 182 GB 42,51% 57.6 GB 57 dayls) mail-ganymede-backend  disk~/usr 106 GB 619 GB 58,38% 1.69 %
mail-uranus-frontenddisk-/home 41 GB 31,97% 12.7 GB 69 day(s)
srv-oracle-crm disk-/home 6GB 44,10% 1.2GB 87 day(s)
Période de reporting du 01/03/16 au 01/04/16 , plages de service : 24x7 174
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Groupe d'équipements Linux-Servers C centreon

business intelligence

Espace alloué{cnt. de services

. Users-storage

[ | Applications-storage

Les chiffres clés

85,00%

de la capacité totale est allouée & la
catégorie de services Users-storage

OB

d'espace alloué a la catégorie de
services Users-storage . Ce qui
représente la progression la plus
importante sur cette période.

+ 200 GB

d'espace supplémentaire utilisé par
rapport au mois précédent pour
Applications-storage dontle
pourcentage d'occupation disque est
la plus importante.

Espace occueigcat. de services

78,79%

B users-storage
[ applications-storage

ution de I'espace alloué par égorie de services

52578

477TB
42978
3gTE
I34TB
286 TE
238 TB
1.21TE
14378
977 CB
488 GB
omB

T24 GB

févr. 16 mars 16

s Users-storage s Applications-storage

Statistiques détaillées par catégorie de services

Cat. de services Alloué % allouée Progression Utilisé % utilisé Progression
Users-storage 4.01 TB 85,00% 0% (0 B) 1.41TB 35,30% -13.25% (-221 GB)
Applications-storage 724 GB 15,00% 0% (0 B) 290 GB 53,85% 105.37% (200 GE)
Statistiques 4T TB 0% (0 B) 1.8 TB 38,08% -1.14% (-21.2 GB)
Globales

Evolution de I'osEc. dlﬂu. occug par cntigorh de services

19178

1.727TB
15578
134 TB
114 TB
977 CB
781CB
586 GB
391Ce
195 GB

163 T

190G

amB

févr. 16 mars 16

b Users-storage 4ba ppplications-storage

Période de reporting du 01/03/16 au 01/04/16 , plages de service : 24x7 274
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Groupe d'équipements Linux-Servers C centreon

business intelligence

Capacité allouée/cat. d'hétes

Evolution de I'espace alloué par catégorie d'hétes

5.25TB
477 TB 3.527TB
4£29TB
3.81TE
3.34 TB
_ 2.86 TB
D\ 10,25% 238 7B
1.91TE
143TB
725 GB
977 CB
488 GB 495 GB
. Europe amB
B asis féur. 16 mars 16
B Africa 4 Europe 4 Asia  4Ba Africa
Les chiffres clés Statistiques détaillées par catégorie d'hétes
74,73% T T ———T T —
v [+ Cat. d'hétes Alloué % alloué Progression Utilisé % utilisé Progression
. Asia 725 GB 15,02% 0% (0 B) 183GB 25,28%-16.24% (-35.6 GB)
de la capacité totale est allouée a la '
catégorie d'hote Europe Europe 35278 76,73% 0%(0B) 147TB  41,80% -0.05% (-771 MB)
Africa 495 GB 10,25% 0% (0 B) 147 GB 29,76% 11.4% (15.1 GB)
Statistiques 4N TB 0% (0 B) 1.8 TE 38,08% -1.14¥% (-21.2 GB)
0 B Globales
d'espace alloué a la catégorie d'hétes
Asla . Ce gui représente la progression
la plus importante sur cette période.
+15.1 GB
d'espace supplémentaire utiliseé par
rapport au mois précédent pour
Africa dont le pourcentage
d'occupation disque est la plus
importante.
Espace occupé/cat. d'hStes Evolution de I'espace disque occupé par catégorie d'hétes
191 TB
1.47 TB,
17278
153 TB
134 TB
1.4 TB
977 GB
781CB
586 GB
391 CB 219G
195 CB G
| Europe aMB
B asia févr. 16 mars 16
M Africa 4ha Europe  4ba Asia e Africa
Période de reporting du 01/03/16 au 01/04/16 , plages de service : 24x7 3/4
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centreon

business intelligence

Groupe d'équipemehts Linux-Servers

Espace occupé / alloué par indicateur

Ressource Partition Alloué Progression Utilisé % utilisé Progression Délal avant

saturation
mail-callisto-backend disk-/usr 37GB 0 %[0 B) 8.66 GB 23,39%  -6.B3 % (-650 MB) -
srv-cracle-accounting disk-/home 32GB 0 %(0 B) 49.6 CGB 15,89% -1.15 % (-6.22 GB) -
mail-io-backend disk-/var/spool/cyrus 184 GB 0 %(0 B) 51GB 27.70% -6.25 % (-3.4 GB) -
mail-mercury-frontend disk-/usr 159 GB 0 %[0 B) 36.8 GB 23,15% -20.38 % (-9.42 GB) -
srv-mysql-02 disk-/home 15 GB 0 %(0 B) 42GCB 28,03%  -25.72 % (-1.46 GB) -
mail-europa-backend disk=/usr 34 GB 0 %[0 B) 7.51 CB 22,09% =349 % (-3.9 GB) -
mail-europa-backend disk-/var/spool/cyrus 148 GB 0 %(0 B) 73.5GCB 49,65% -18.09 % (-16.2 GB) -
mail-jupiter-frontend disk=/home 54 GB 0 %[0 B) 247 GCB 45.75%  -20.81 % (-6.41 GB) -
srv-oracle-users disk=/usr 52GB 0 %(0 B) 7.26 GB 13.96% -60.63 % (-11.2 GB) -
mail-earth-frontend disk-/home nz2:Ge 0 %[0 B) 243GB 21,66%  -54.6 % (-29.2 GB) -
srv-mysql-02 disk=/usr 124 GB 0 %[0 B) 121GB 9,78% -76.45 % (-39.4 GB) -
srv-mysgl-01 disk=/usr 180 GB 0 %[0 B) 700 GCB 3B,92%  -36.41% (-40.1 GB) -
mail-earth-frontend disk-/usr 94 GB 0 %[0 B) 45.7GB 48,66% -29.68 % (-19.3 GB) -
mail-callisto-backend disk-/home 29GB 0 %[0 B) 129 GB 44 60% -34.33%(-6.76 GB) -
mail-saturn-frontend disk=/home 200 GB 0 %[0 B) 99.6 GB 49,78% -21.18 % (-45.1 GB) -
mail-venus-frontend disk-/home 191 GB 0 %(0 B) 226GB N.84% -77.37 % (-77.3 GB) -
mail-sun-master disk-/home 170 GB 0 %[0 B) 973 CB 5,73% -89.01% (-78.8 GB) -
mail-sun-master disk=/usr 68 GB 0 %[0 B) 259 GCB 38,09% -46.18 % (-22.2 GB) -
mail-neptune-frontend disk=/home 132GCB 0 %(0 B) 85CB 6.44% -B8.76 % (-67.1CGB) -
mail-neptune-frontend disk=/usr & GB 0 %(0 B) 16.6 GB 14,10% -78.55 % (-60.9 GB) -
mail-io-backend disk=/usr 123 GB 0 %[0 B) 9.32CB 7.58% -BB.56%(-72.2GB) -
mail-saturn-frontend disk=/usr 22GB 0 %[0 B) 13.5CB 61,36% -37.8% (-8.2 GB) -
mail-ganymede-backend disk-/var/spoecl/cyrus 192 GB 0 %(0 B) 186 GB 97.04% 3699.4 % (181 GB) 1 day(s]
srv-oracle-crm disk-/usr 148 GB 0 %(0 B) 147 GB 99,27% 20.98 % (255 GB) 2 day(s]
mail-jupiter-frontend disk=/usr NnzGB 0 %[0 B) 107 GB 95,71% 121.46 % (58.8 GB) 3 day(s]
mail-venus-frontend disk=/usr 88 GB 0 %(0 B) 58.7GB 66,69% 658.97 % (51 GB) 18 day(s]
mail-mars-frontend disk-/home 44 GB 0 %(0 B) 3.4 GB 71,44% 252,98 % (22.5 GB) 18 day(s]
mail-titan-gateway disk-/home 134 GB 0 %[0 B) 103 GB 76,96% 57.56 % (37.7 GB) 26 day(s)]
mail-mars-frontend disk=/usr 5GB 0 %[0 B) 366 CB 73.16% 30.25 % (870 MB) 49 day(s]
mail-titan-gateway disk=/usr 182 GB 0 %(0 B) 774 GB 42,51%  291.35 % (57.6 GB) 57 day(s]
mail-uranus-frontend disk-/home 41GB 0 %[0 B) 131GB 31,97% 317119 % (12.7 GB) 69 day(s]
srv-oracle-crm disk-/home 6GCB 0 %[0 B) 265CB 44 10% 82.97 % (1.2 GB) 87 day(s)
mail-callisto-backend disk-/var/spool/cyrus 200 GB 0 %(0 B) 79.1CB 39,56% 93.62 % (38.3 GB) 3+ months
mail-europa-backend disk-/home 54 GB 0 %[0 B) 40.1GB 74,25% 1.46 % (412 GB) 3+ month:
srv-mysaql-01 disk-/home 152 GB 0 %[0 B) 45.5GB 29,90% 22389 % (31.4 GB) 3+ months
srv-oracle-accounting disk=/usr 346 GB 0 %[0 B) 130 GB 37,443 53.35 % (45 GB) 3+ months
mail-uranus-frontend disk=/usr 105 GB 0 %(0 B) 429 GCB %0,88% 29.93 % (9.89 GB) 3+ months
mail-io-backend disk-/home 177 GB 0 %[0 B) 473 GCB 26,73% 67.52 % (19.0GB) 3+ months
srv-oracle-users disk=/home 38 GB 0 %[0 B) 124 CB 31,84% 12.39 % (1.37 GB) 3+ months
mail-ganymede-backend disk-/home 99 GB 0 %[0 B) N.7GCB N77% 54,55 % (411 GB) 3+ months
mail-ganymede-backend disk=/usr 106 GB 0 %(0 B) 61.9 GB 58,38% 1.69 % (1.03 GB) 3+ months
mail-mercury-frontend disk=/home 38 GB 0 %[0 B) 342 GCB 8.78% 24,28 % (6B5MB) 3+ months

Période de reporting du 01/03/16 au 01/04/16 , plages de service : 24x7
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Hostgroups-Rationalization-Of-Resources-1 Ce rapport permet d’avoir une vue d’ensemble de
I'utilisation des ressources et d’identifier lesquelles sont sous-utilisées ou surchargées.

c centreon

business intelligence

Rationnalisation des ressources

Plage horaire : 24x7

Ressources par groupe Ressources par (:atégurie
B Database-Servers B Africa
B Mss50L-Servers W Asia
. MySQL-Servers . Europe

vy =

o1 IS 16
o1 HIEYTIE 16
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Ressource sous-utilisée !- !

Une ressource est considérée comme
sous-utilisée si la moyenne des
données de performance de
I'indicateur -Memory- calculée sur
une plage de service précise est
inférieure au seuil de sous-utilisation
indiqué

Ressource Stable <>

Une ressource est stable si la
moyenne des données de
performance de |'indicateur -Memory-
calculée sur une plage de service
précise se situe entre les seuils de
surcharge et de sous-utilisation.

Ressource Surchargée (+)

Une ressource est considérée comme
surchargée si la moyenne des
données de performance de
l'indicateur-Memory- calculée sur
une plage de service précise est
supérieur au seuil de surcharge

indiqué.
néertltlan globale
H o =

Tendance

0,00%

de ressources surchargées par
rapport a la période précédente.

-33,33%

de ressources sous-utilisées par
rapport a la période précédente.

Le nombre de ressources n'a pas
évolué par rapport a la période
précédente

Nombre de ressources surchargées/sous-utilisées par groupe

Database-Servers

— % Surchargées

— % Sous-ulilisées

MySQL-5ervers MSSQL-Servers

Ressources
Groupes Total Sous-utilisées Surchargées Stables
Database-Servers 7 14,29% m 0,00% (0) 8571%  (6)
MSSQL-Servers 2 0,00% (0) 0,00% (0) 100,00% (2)
MySQL-Servers 2 50,00% (1) 0,00% (0} 50,00% (1)
Statistiques Globales n 18,18%  (2) 0,00% (0) a,82%  (9)

Evolution des ressources surchargées/sous-utilisées/stables

12
11
2 10
g 9
2 8
3 7
3 6
o
5
£ 2
E 3
z 2
1
1]
© 3] o
y 1(}& {I.-Lﬁl\y ﬁ-lﬁ-\-
P e o
aba Soyus-utilisées “a Stables  4ba Syrchargées
2016
Janvier Février Mars
- 27.27% (3) 27,27% (3) 18,18% (2)
- 72,73% (8) 72,73% (8) 81,82% (9)
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Database-Servers

Répartition des hétes
N <

Ressources Surchargées

Les ressources surchargées de ce
groupe représentent

0,00%

des ressources surchargées tous
groupes confondus

Ressources Sous-utilisées

Les ressources sous-utilisées de ce
groupe représentent

50,00%

des ressources sous-utilisées tous
groupes confondus

Evolution des ressources surchargées/sous-utilisées/stables

7
26
@
€ s
g2
5
‘;' 4
k-]
¢ 3
£
n 2
z
1
8]
1G] e e
jany- 20 fanr- 20 s 20

I surchargées [P stables [ Sous-utilisées

Les ressources les plus chargées Les ressources les moins utilisées
Ressources Moyenne Ecart Type Ressources Moyenne Ecart Type
srv-mysgl-02 29,08 7.84

L'écart type représente la dispersion moyenne des mesures de performances par rapport a la valeur moyenne
calculée sur la période de reporting pour chague héte, Plus cette valeur est faible, plus l'indicateur est stable.
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Hostgroup-Service-Metric-Performance-List Ce rapport affiche la valeur moyenne, les valeurs minimum & maximum atteintes, la valeur maximum possible
(lorsqu’elle existe) ainsi que les seuils warning et critique pour toutes les métriques des services correspondant au paramétrage.

centreon

business intelligence

Groupe d'équipements Database-Servers c

Données de performance par métrique

Valeur
Catégorie d'hbtes Ressources Catégorie de Valeur Min Max atteint Max atteignable Dégradé
services
Asia srv-mssql-02 Memory memory used 39,68 2,87 93,63 2147480000 80 90
Asia srv-mysql-01 Memory memory used 40,17 2,59 93,59 17179900000 80 90
Asia srv-mysqgl-02 Memory memory used 43,29 3,70 92,27 2147480000 80 a0
Asia srv-oracle- Memory memory used 39,80 1,90 94,73 1073740000 80 a0
2
Asia srv-oracle-users Memory memory used 40,68 2,0 91,98 13958600000 80 90
Europe srv-oracle-crm Memory memaory used 40,51 3,06 93,04 10737400000 80 20
Africa srv-mssgl-01 Memory memaory used 40,62 2,55 93,87 2147480000 80 90
Africa srv=-mysql-01 Memory memory used 40,17 2,59 93,59 17179500000 80 90
Africa srv-oracle- Memory memory used 39,80 190 94,73 1073740000 80 90
ting
Période de reporting du 01/02/16 au 01/03/16 , plages de service : 24x7 1/1
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Hostgroups-Categories-Performance-List Pour un groupe d’hétes, ce rapport affiche la valeur
moyenne, les valeurs minimum & maximum atteintes par toutes les catégories de services et d’hotes.

CPU usage C centreon
9 business intelligence
Listing des données de performance par groupe d'hétes, catégories d'hotes et de services
Groupes Catégorie d'hétes Catégorie de services Moyenne Max attaint Valeur Min
Windows-Servers Asia CPU 62,50 84,86 40,4
Windows-Servers Europe CPU 62,50 B4,82 40,26
Windows-Servers Africa CPU 62,47 84,61 40,13
Généré par Centreon MBI. Période de reporting du 01/03/16 au 01/04/16 , plages de service : 24x7 1/1
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52



Hostgroup-Traffic-average-By-Interface Ce rapport permet de visualiser I'utilisation de la bande passante entrante et sortante sur les interfaces réseaux d’un
groupe d’hotes.

Groupe d'équipements Windows-Servers c centreon

business intelligence

Les hi: 1mes suivants pré it la répartition de I'utilisation de la bande passante par lien réseau.
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Période de reporting du 01/02/16 au 01/03/16 1/6
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Groupe d'équipements Windows-Servers centreon

business intelligence

traffic-card0 de srv-DC-alger

Répartition par heure sur l'interface

5,00 Mb/s 8,00
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) i 400 X
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’ — 2,00
0,50 Mb/s 1,50
0,00 Mbyfs = 1,00
o0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
B Moyenne sortant [l Moyenne entrant —&— Maximum sortant  —@— Maximum entrant
Répartition par jour de la semaine sur l'interface
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Période de reporting du 01/02/16 au 01/03/16 2/ 6
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Hostgroup-Traffic-By-Interface-And-Bandwith-Ranges Ce rapport permet de visualiser I'utilisation
de la bande passante entrante et sortante sur les interfaces réseaux d’un groupe d’hotes.

Groupe d'équipements Routers E,emr;'t r,,e_ﬁﬂra

Les histogrammes suivants présentent la répartition de l'utilisation de la bande passante par lien réseau.
Cing niveaux d'utilisation sont définis :
Nulle
Basse inférieure & 0.1%
Moyenne entre 0.1% et 0.2%
Elevée entre 0.2% et 0.3%
Trés élevée supérieure a 0.3%
Les données sont basées sur des journées entiéres pour la période sélectionnée.
Le traffic sortant est représenté en vert.
Le traffic entrant est représenté en rouge.

Période de reporting du 01/03/16 au 01/04/16 1413
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Groupe d'équipements Routers c centreon

business intelligence

Répartition par heure sur l'interface traffic-primary de rl-beijing

- Trés &levée |- Elevée |- Moyenne ||:| Basse Nulle
100 — = = — — — — = =
90
80
70
&0
50
40
30
20
10
0
0 1 2 3 4 5 6 7 10 11 12 13 14 15 16 17 18 12 20 21 22 23
100 o e R e B
a0
80
7o
&0
50
40
30
20
10
0
0 1 2 3 a 5 6 7 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
B Tres élevée |- Elevée |- Moyenne ||:| Basse ||:|Nulle
Répartition par jour de la semaine sur lI'interface traffic-primary de rt-beijing
Bl Tres élevée |- Elevée |- Moyenne ||:| Basse Bl Tres dlevée |- Elevée |- Maoyenne ||:| Basse
100 100
a0 90
80 80
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 0
A A T @‘5‘ T o (s*"' 08“ &’4
& & A oc"b &S &L & & &S & o
& < & = g hd & & & B
3 e
Période de reporting du 01/03/16 au 01/04/16 2 /13
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Groupe d'équipements Routers c centreon

business intelligence

Répartition par jour du mois sur l'interface traffic-primary de ri-beijing

B 1res élevée | B elevée | [ moyenne | [ ] Basse | [ Nulle

100
a0
a0
TO
60

50

40

30

20

10

1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

100

a0

80

70

60

50

40

30

20

10

TP 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Il Tres élevée Il Elevée | I Moyenne | [ Basse | | Nulle

Période de reporting du 01/03/16 au 01/04/16 3/13
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Hostgroup-Monthly-Network-Centile Ce rapport vous donne des statistiques de moyenne et de centile
du trafic entrant et sortant des interfaces réseaux.

RAPPORT DE TRAFIC € gcentreon

MOYENNE & CENTILE

mars 2016

| ROUTERS

Toutes les valeurs de centiles affichées dans ce rapport correspondent a la combinaison suivante : 92.5000 (24x7)

] TOP 10 CENTILE PAR INTERFACE

Entrant Sortant
4,20Mb/s 4,00Mb/s
4,00Mbys 3,80Mb/s
3,80Mb/s 3,60Mb/s
3,60Mb/s 3,40Mb/s
3,40Mb/s 3,20Mb/s
3,20Mb/s 3,00Mb/s
3,00Mb/s 2,80Mb/s
2,80Mb/s 2,60Mb/s
2,60Mbys 2,40Mb/s
- 2ot 2.20b
2.00Mb/s 2,00Mb/s
1.80Mb/s 1,80Mb/s
1,60Mb/s 1,60Mb/s
1,40Mb/s 1,40Mb/s
1,20Mb/fs 1,20Mb/s
1,00Mb/s 1,00Mb/s
0,80Mb/s 0,80Mb/s
0,60Mb/s 0,60Mb/s
0,40Mbys 0,40Mb/s
0,20Mbys 0,20Mb/s
0,00Mb/s 0,00Mb/s
] TOP 10 DES INTERFACES LES PLUS UTILISEES - TRAFIC ENTRANT ]
Interface Moy.% Moy. Centile Max. atteint Max.
rt-bratislava traffic-secondary 0,086% 619 Kb/s 4 Mb/s 7.32 Mb/s 1Gb/s
rt-bruxelles traffic-secondary 0,06% 594 Kb/s 3.8 Mb/s 6.1 Mb/s 1Gb/s
rt-bruxelles traffic-primary 0,06% 587 Kb/s 3.72 Mb/s 8.93 Mb/s 1Gb/s
rt-moscou traffic-secondary 0,06% 581 Kb/s 3.74 Mb/s 8.65 Mb/s 1Gb/s
rt-paris traffic-secondary 0.06% 576 Kb/s 3.73 Mb/s 7.81 Mb/s 1Gb/s
rt-lisbon traffic-secondary 0,06% 575 Kb/s 3.66 Mb/s 7.56 Mb/s 1Gb/s
rt-london traffic-secondary 0,06% 569 Kb/s 3.52 Mb/s 6.27 Mb/'s 1Ghb/s
rt-moscou traffic-primary 0,06% 563 Kb/s 3.56 Mb/s 6.53 Mb/s 1Gh/s
rt-london traffic-primary 0,06% 557 Kb/s 3.52 Mb/s 5.85 Mb/'s 1Gb/s
rt-bratislava traffic-primary 0,06% 552 Kb/s 5.46 Mb/s 6.7 Mb/s 1Gb/s
] TOP 10 DES INTERFACES LES PLUS UTILISEES - TRAFIC SORTANT ]
Interface Moy.% Moy. Centile Max. atteint Max.
rt-bruxelles traffic-primary 0,06% 600 Kb/s 3.67 Mb/s 8.54 Mb/'s 1Gb/s
rt-paris traffic-secondary 0,06% 596 Kb/s 3.66 Mb/s 6.71 Mb/s 1Gb/s
rt-lisbon traffic-secondary 0,06% 589 Kb/s 3.69 Mb/s 6.86 Mb/s 1Ghb/s
rt-moscou traffic-primary 0.,06% 585 Kb/s 3.64 Mb/s 6.53 Mb/s 1Gb/s
rt-london traffic-secondary 0,06% 577 Kb/s 3.63 Mb/s 6.45 Mb/s 1Gb/s
rt-lisbon traffic-primary 0,06% 574 Kb/s 3.56 Mb/s 6.51 Mb/s 1Ghb/s
rt-bruxelles traffic dary 0,06% 569 Kb/s 3.65Mb/s 8.03 Mb/'s 1Gb/s
rt-london traffic-primary 0,06% 566 Kb/s 3.5 Mb/s 7.03 Mb/s 1Gb/s
rt-bratislava traffic-secondary 0,06% 565 Kb/s 3.45 Mb/s 6.45 Mb/s 1Gb/s
rt-paris traffic-primary 0,06% 563 Kb/s 3.57 Mb/s 7.07 Mb/s 1Gh/s
Time period:  24x7 1/2
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Statistiques sur le trafic entrant et sortant pour toutes les interfaces

Interface Max. Moy.% Moy. Centile Max. atteint Moy.% Moy. Centile Max. atteint
rt-bratislava traffic-primary 1Gb/s 0.06% 552 Kb/s 3.46 Mb/s 6.7 Mb/s 0.06% 561 Kb/s 3.67 Mb/s 7.41 Mb/'s
rt-bratislava traffic-secondary 1Gb/s 0,06% 619 Kb/s 4Mb/s 7.32 Mb/s 0,06% 565 Kb/s 3.45 Mb/s 6.45 Mb/s
rt-bruxelles traffic-primary 1Gb/s 0,06% 587 Kb/s 3.72 Mb/s 8.93 Mb/s 0,06% 600 Kb/s 367 Mb/s 8.34 Mb/s
rt-bruxelles traffic-secondary 1Gb/s 0,06% 594 Kb/s 3.8 Mb/s 6.1Mb/s 0,06% 569 Kb/s 3.65Mb/s 8.03 Mb/s
rt-lisbon traffic-primary 1Gb/s 0,06% 550 Kb/s 3.49 Mb/s 6.58 Mb/s 0,06% 574 Kb/s 3.56 Mb/s 6.51 Mb/s
rt-lisbon traffic-secondary 1Gb/s 0.06% 575 Kb/s 3.66 Mb/s 7.56 Mb/s 0.06% 589 Kb/s 3.69 Mb/s 6.86 Mb/s
rt-londen traffic-primary 1Gb/s 0,06% 557 Kb/s 3.52 Mb/s 5.85 Mb/s 0.06% 566 Kb/s 3.5 Mb/s 7.03 Mb/s
rt-london traffic-secondary 1Gb/s 0,06% 569 Kb/s 3.52 Mb/s 6.27 Mb/s 0.06% 577 Kb/s 3.63 Mb/s 6.45 Mb/s
rt-moscou traffic-primary 1Gb/s 0.06% 563 Kb/s 3.56 Mb/s 6.53 Mb/s 0.06% 585 Kb/s 3.64 Mb/s 6.53 Mb/s
rt-moscou traffic-secondary 1Gb/s 0.06% 581 Kb/s 3.74 Mb/s 8.65 Mb/s 0,05% 527 Kb/s 3.32 Mb/s 6.41 Mb/s
rt-paris traffic-primary 1Gb/s 0,05% 540 Kb/s 3.42 Mb/s 592 Mb/s 0,06% 563 Kb/s 3.57 Mb/s 7.07 Mb/s
rt-paris traffic-secondary 1Gb/s 0.06% 576 Kb/s 3.73 Mb/s 7.81 Mb/s 0.06% 596 Kb/s 3.66 Mb/s 6.71 Mb/s
Time period: 24x7 272
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Host-Detail-3 Ce rapport contient des statistiques de disponibilité, d’alarmes, de stockage, de mémoire, de CPU et de trafic pour un équipement (hote).

centreon
Ressource srv-DC-alger c business intelligence
Evolution de la disponibilité des hétes Sur le mois courant Evolution des événements de exception sur les hotes
29
mn % de disponibilité 3 818
[
99,96% <
’ o]
Temps dindisponibilité 14 14
99,98% 99,98% 99,98% 99,97% 99,96%
mr 17 mn
14 mn Temps inconnu 10 10 10 10
3 g
10 mn 10 mn -
sept. 15 oct. 15 nov. 15 déc.15 janv. 16 févr. 16 sept. 15 act. 15 nov. 15 déc. 15 janv. 16 féwr. 16
Disponibilité | [] Temps diindispenibilité [ ] Alertes auvertes | Bl Aertes fermées

49 h 41 MmN e deupame T 1111 “epsration des pannes. 14 oens ™ 7 £] incidents ont été fermes

Détail de I'évolution de la disponibilité des hotes

Valeur Tendance Valeur Tendance Valeur Tendance Valeur Tendance Valeur Tendance Valeur Tendance

% de disponikllig 99,98% 0,01% 99,98% 0,00% 99,98% 0,00% 99,97% -0,01% 99,93% -0,03% 99,96% 0.03%

Temps d'indisponibilité 10 mn -35,23% 10 mn 0,00% 8mn -20,80% 14 mn 77,78% 29 mn 103,41% 17 mn -41,62%
Temps inconnu = - = - - - - - - - - =
MTRS Tmn - Tmn - - - Tmn - Tmn - Tmn -

MTEF 102 h 49 mn 0.521 T4 h 22 mn =0.277 79 h 589 mn 0.075 74 h 22 mn =0.07 41h18 mn =0.445 49 h 41 mn 0.203
Alsrtes ouvertes 7 -4 10 3 9 =1 10 1 8 B 14 -4
7 -4 10 3 9 =1 10 1 8 B 14 -4

Alertes fermées

Période de reporting du 01/02/16 au 01/03/16 , plages de service : 24x7 1/ 28

61



c centreon

Ressource srv-DC-alger business intelligence

Charge CPU_moyenne par jour Mois courant Charge CPU moyenne par heure de la journée
L]
88 Charge CPU moyenne sur
E la période de reporting
O gq

_,/:—'r’“'-==' “»..”\.r!'_ 3"3<>5“"" //'-: rJ)&ﬁ“‘"ﬁ./:?-T:::?: 6 2 ! 4 8 %

Répartition des mesures
par rapport a la valeur
moyenne (écart-type)

6 0,483

54 Valeur maximale atteinte

o MlddnohdonoabhndhinlndlohnDom| s

83’70% 62 ok n_m 0 [l A [ [ M o I = S I S M =
»e R AP TP ‘5° LR R J1ll |||||I'||r1|||| IIHIIIIHIII (LT DT DT T AT 1
i a&“' qe:“ g&‘l r‘b"‘ xi&-‘l &b"‘ i@‘(.‘&b ﬂa"‘ %‘E'l ib"' 1@‘( el 60 =
or o7 ! v ¥ 1 P f-) 1 2 X 4 5 & 7 B 9 WMz 14 16 18 20 22
May. [ ] cpud ] cpul | Max —®*— cpuld % cpul Moy, [ | epuo [ | epul | Max —8— ecpuld -©— epul
Charge mémoire moyenne par jour Mois courant Charge mémoire moyenne par heure de la journée
110 Utilisation mémoire 1o
% 100 . H\:Ig._f:pnan:i:;r la période 2
T P — - L~
E a0 & /';\J \"‘-—"""H. - s TR _ T .\\""' 0 .E
SV 7 39,81% i
70 V Répartition des mesures a0
par rapport a la valeur
60 — B moyenne (écart-type) 70
50 R —
,,0 | P I —1 9,57 o
30 = H A {1 Valeur maximale atteinte 50
20 |||_||_| || |||| || pour la mémoire - n M rr —
40 = =
6 b 4B 4B b 4B 4B 46 4B 46 4B 4B 4B 46 4 0 H ‘ |
&E{c-q"‘b,,.v“'ﬂ,_.{t-q"‘b.,.vq"ib\ﬁ."'gw(-“’“bqt-"“w(:@,t-n"@qv""@,ﬂ.-"’{&.4(}@,1:‘&4(::9.(} 99! 64 A) 20 O |_| 0o |_| |_| |_| |_| 0o |_| |_|
O e A A 0123 45678910 12 W B 8 20 22
Moy. [ utilisé | Max —=— utilisé Moy. [ ] utilisé | Max -e- utilisé
Période de reporting du 01/02/16 au 01/03/16 , plages de service : 24x7 2 /28
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c centreon

business intelligence

Ressource srv-DC-alger
rie de servic

e disque occu ar

Capacité totale Espace alloué/cat. de services Evolution de I'es
d'espace alloué
d'espace utilisé
janv. 18 févr. 16
B os-storage “hs OS-storage
Détail sur les capacités de stockge
________Ablowé | utlsé |
Espace de stockage Alloué Progression Utilisé % utilisé Progression Délai avant
saturation
54GB - 10368 19,08% - -

disk-C

3728

Période de reporting du 01/02/16 au 01/03/16 , plages de service : 24x7
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Ressource srv-DC-alger c centreon

business intelligence

traffic-card0 de srv-DC-alger

Répartition par heure sur l'interface

5,00 Mb/s 110,00
= 4,50 Mb/s 100,00 =
o L}
_,g 4,00 Mb/s 90,00 1_43
2 3,50 Mbyfs 80,00 -E
@ 3,00 Mb/s 70.00 2
£ 60,00 3
@ 2,50 Mbyfs E
z 50,00 R
s 2.00 Mbfs w000 E
1,50 Mbfs 10,00
1,00 Mb/s 20,00
0,50 Mbys 10,00
0,00 Mbys 0,00
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
I voyenne sortant [l Moyenne entrant  —— Maximum sortant  —— Maximum entrant == Bande passante
Répartition par jour de la semaine sur l'interface
3,00 110,00
- 2,90 100,00
s 2,70 ‘ =
i=] ’ =
Z 2,60 7000 F
- 60,00 ~
o 2,50 '
E.m 50,00 &
g~ ap,00 E
g 230 30,00 &
2,20 20,00 =
2,10 10,00
2,00 0,00
& & K2 R el & (t;o“
Q(* & & (gf’ & W& o
e &5 o & & &
a
- Moyenne sortant - Moyenne entrant — Maximum sortant — Maximum entrant === Bande passante
Répartition par jour du mois sur l'interface
4,20 110,00
—-“‘3‘33% 100,00 —~
no3, e
E 3,60 90,00 g
g 3.40 so00 2
5 3.20 70,00 E
c 3,00
60,00 =
§ 2.80 E
g 2.60 5000 %
Z 240 40,00 =
2,20 30,00
200 20,00
1,80 B
1,60 B - B ERR = | 10,00
1,40 0,00
1 2 3 45 6 7 8 910 12 14 16 18 20 22 24 26 28
- Moyenne sortant - Moyenne entrant — Maximum sortant — Maximum entrant === Bande passanlte
Période de reporting du 01/02/16 au 01/03/16 , plages de service : 24x7 4 /28
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centreon

business intelligence

Ressource srv-DC-alger

Alertes sur le hote

Début Fin Résolution

Indisponible

Acquittement
Indisponible

29 féwr. 2016 16:43

29 féwr. 2016 16:43

27 févr. 2016 15:48

27 févr. 2016 15:49

27 févr. 2016 10:27

27 févr. 2016 10:29

1mn

21 févr. 2016 19:31

21 féwr. 2016 19:32

21 févr. 2016 06:53

21 féwr. 2016 06:56

2mn

20 févr. 2016 22:19

20 févr. 2016 22:21

1mn

20 févr. 2016 06:27

20 févr. 2016 06:27

15 févr. 2016 15:40

15 févr. 2016 15:41

1mn

1 fiéwr. 2016 00:48

T féwr. 2016 00:48

9 févr. 2016 21:28

9 févr. 2016 21:31

2mn

9 févr. 2016 D0:41

9 févr. 2016 00:43

2mn

7 févr. 2016 19:30

7 févr. 2016 19:31

1mn

6 févr. 2016 D4:49

6 févr. 2016 04:50

2 févr. 2016 02:16

2 févr. 2016 02:18

2mn

Evénements sur les services

Services

Critique

DBI_O Diw
Début Fin Acquittement MTRS Effectif
Critique
10 févr. 2016 12:01 10 févr. 2016 12:11 - 10 mn
1févr. 2016 14:47 1févr. 2016 14:52 - 5 mn
2 févr. 2016 15:22 2 févr. 2016 15:27 - 5 mn
3 févr. 2016 02:02 3 févr. 2016 02:07 - 5 mn
& févr. 2016 00:22 & févr. 2016 00:27 - 5 mn
& févr. 2016 01:02 & févr. 2016 01:07 - 5 mn
& févr. 2016 02:37 & févr. 2016 02:42 - 5 mn
& févr. 2016 07:32 & févr. 2016 07:37 - 5 mn
& févr. 2016 16:02 & févr. 2016 16:07 - 5 mn
& févr. 2016 20:12 & févr. 2016 2017 - 5 mn
& févr. 2016 23:02 & févr. 2016 23:07 - 5 mn
6 févr. 2016 02:51 6 févr. 2016 02:56 - 5 mn
6 févr. 2016 03:36 6 févr. 2016 03:41 - 5 mn
6 févr. 2016 04:01 6 févr. 2016 04:06 - 5 mn
6 févr. 2016 04:21 6 févr. 2016 04:26 - 5 mn
6 févr. 2016 08:16 6 févr. 2016 08:21 - 5 mn
7 féwr. 2016 12:1 7 féwr. 2016 12:16 = 5 mn
7 févr. 2016 21:06 7 févr. 2016 21:11 - 5 mn
7 févr. 2016 21:21 7 févr. 2016 21:26 - 5 mn
7 févr. 2016 22:01 7 févr. 2016 22:06 - 5 mn
8 féwvr. 2016 11:51 8 févr. 2016 11:56 = 5 mn
8 févr. 2016 17:21 8 févr. 2016 17:26 = 5 mn
8 févr. 2016 21:21 8 févr. 2016 21:26 - 5 mn
9 féwvr. 2016 01:16 9 févr. 2016 01:21 = 5 mn
9 féwvr. 2016 15:46 9 févr, 2016 15:51 - 5 mn
10 févr. 2016 02:31 10 févr. 2016 02:36 - 5 mn
10 févr. 2016 04:36 10 févr. 2016 D4:41 - 5 mn
10 févr. 2016 10:21 10 févr. 2016 10:26 - 5 mn
1 févr. 2016 13:31 11 févr. 2016 13:36 - 5 mn
1 févr. 2016 21:56 1 févr. 2016 22:01 - 5 mn
1 févr. 2016 22:51 1 févr. 2016 22:56 - 5 mn
12 féwr. 2016 0311 12 fiévr. 2016 03:16 - 5 mn
12 févr. 2016 03:56 12 févr. 2016 04:01 - 5 mn
12 févr. 2016 05:01 12 févr. 2016 05:06 - 5 mn
12 féwr. 2016 17:26 12 fiévr. 2016 17:31 - 5 mn
12 févr. 2016 20:21 12 févr. 2016 20:26 - 5 mn
12 févr. 2016 20:56 12 févr. 2016 21:01 - 5 mn
13 féwr. 2016 11:36 13 févr. 2016 M:41 - 5 mn
5/28

Période de reporting du 01/02/16 au 01/03/16 , plages de service : 24x7
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Hostgroups-Host-Details-1 Pour un groupe d’équipements donné en entrée, ce rapport affiche les statistiques de disponibilité, d’alarmes, de stockage, de
mémoire, de CPU et de trafic pour chaque équipement présent dans le groupe.

Groupe MSSQL-Servers c centreon

business intelligence

Evolution de la disponibilité des hotes

Sur le mois courant Evolution des événements de type exception sur les hétes
SO0 . .
% de disponibilité H 18 18
99,95% : -
3 (¢]
26 mn
Temps d'indisponibilité
99,96% 93,95% 99,96% 99,95%
m 14 14 14 14
22 mn 2 2 n
Temps inconnu 1313
20 mn 20 mn
18 mn 11 11
oet. 15 nov. 15 dée. 15 janv. 16 févr. 16 mars 16 oct. 15 nov. 15 déc. 15 janv. 18 févr. 16 mars 16
Dispenibilité | [] Temps dindispenibilité [] alertes ouvertes | B slertos fermées
5 3 h 6 @st le temps moyen 1 est le temps moyen de 1 incidents ont été 1 4
I I l n antre deux pannas I I l n réparation des pannes ouverts incidents ont été fermés
Détail de I'évolution de la disponibilité des hétes
[ novis  J|  décrs | janwie  J|  féweie ||  marsi6 |
Valeur Tendance Valeur Tendance Valeur Tendance Valeur Tendance Valeur Tendance Valeur Tendance
% de disponibilité 99.96% 0,02% 99,93% -0,03% 99,95% 0,03% 99,96% 0,01% 99,94% -0,02% 99,95% 0.01%
Temps d'indisponibilité 20 mn -27,08% 30 mn 52,70% 20 mn -33,42% 18 mn -11,76% 26 mn 46,62% 22 mn -14,83%
Temps inconnu - 0,00% - 0,00% - 0.00% - 0,00% - 0.00% - 0,00%
MTRS Tmn = Tmn - Tmn = Tmn = Tmn - 1mn =
53 h7mn - 42 h19mn - 67 h 36 mn - 57 h12 mn - 38 h38 mn - 52h & mn -
MTEF 14 =5 17 3 mn -6 13 2 18 5 14 =&
Alertes ouvertes % -5 17 3 n -6 13 2 18 5 % -4

Alertes fermées

Période de reporting du 01/03/16 au 01/04/16 , plages de service : 24x7 5/8
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Groupe MSSQL-Servers c centreon

business intelligence

Charge CPU_moyenne par jour Mois courant Charge CPU moyenne par heure de la journée
88 Charge CPU moyenne sur 86
E la période de reporting E 84 .
Yas [ ip—— o - - 0 v /m‘&
® * "__.,/.\'/.“l/\/"—l-—l—-r-’—o-._._\_',l/-\\/ b 62 , 7 3 /6 w8 B2 ? ~&
80

Répartition des mesures

80
78
76 a
par rapport a la valeur 76
T4
72

72 moyenne (écart-type)

6 0,791 s

64 Valeur maximale atteinte 68
la CPU
o L000000:l00slle0lone0enln0nanlol]| Se_ "
16 _"" ﬁ ‘\5) -\’ﬁ ﬁ \‘6 ‘\,6 ‘\rﬁ ‘\'a XEI x -&6 “,6 83,97)’6 62 |_||_| O e T O e |_||_||_||_||_| |_||_||_||—||—|.—| =
mai"@g‘i‘-'mﬁ‘-'mﬁ‘-‘ afsd@ce@axs@.axsw.aﬁ&w‘@ﬁ‘n@:e‘aﬁmaﬁ ﬁ*m@"’ eo LI T P T e
o ®® ¥ L 01 23 456 7 8 9101 12 1 16 18 20 22
Moy. [ cpud | Max —e— cpud May. [ | cpuo | max - epud
Charge mémoire nne par jour Mois courant Charge mémoire moyenne par heure de la journée
110 Utilisation mémoire o
H 100 gmyennrl:_sur la période rg
o . — ——— - P - e reporting 2100
‘5 0 —«__‘./m‘\ 23 - \v \/.\,,-- _/ 41 140/ E W M
» - Y ’ (4] i 90 -
80 Répartition des mesures 80
70 par mppnrt"a la valeur
50 moyenne (écart-type) 70
50 _ — - - 6, 32 60
40 = ] ] = | = ~ .
val le atteinte 50
. nﬁ|| I A1 P P TN i o ina-
40 1
& & 6 46 a0 6 © 4B 4B AB A8 0 |_| ‘ ‘ |_| H
ﬁ‘"ﬁ o ‘:b 1:9“1 :i\'abxﬁ‘“‘ :\“ﬁ:‘- ﬁ@‘c’m ‘:n%ﬁ*:m’( :\B‘E':\a‘z’;\‘ﬁ:i\‘aﬁx 99' 44 A} 30 |_| |_| 0[] |_| l_l O l_l
o ® v ¥ S A 0 2 3 4 5 6 7 B 90 12 14 1w 18 20 22
Moy. [ utilisé | Max —=— utinisé May. [ | Utilisé | max e utilise
Période de reporting du 01/03/16 au 01/04/16 , plages de service : 24x7 618
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Groupe MSSQL-Servers c centreon

business intelligence

Capacité totale Espace alloué/cat. de services Evolution de I'es)

22 GB

d'espace alloué

d'espace utilisé

janv. 16 fevr. 16 mars 16

B os-storage s OS-storage

Détail sur les capacités de stockge

Espace de stockage Alloué Progression Utilisé % utilisé Progression Délai avant

saturation
disk-C 2208 0.00% 444 CB 2020%  -0.6%(-6.6 GB) -
Période de reporting du 01/03/16 au 01/04/16 . plages de service : 24x7 7/8
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Groupe MSSQL-Servers centreon

business intelligence

traffic-cardO de srv-mssql-02

Répartition par heure sur l'interface

6,00 Mb/s 110,00
- 5,50 Mk/s = 100,00 —
v n
5,00 Mb/s =
£ 4,50 Mb %000 g
g 490 Mbis 8000 32
= 4,00 Mb/s 7000 =
2 3,50 Mbys 60.00 E
§ 3.00 Mbfs ‘ E
E 2,50 Mb/s 50,00 %
2,00 Mby/s 40,00 £
1,50 Mk/s 30,00
1,00 Mbfs 20,00
0,50 Mb/s 10,00
0,00 Mb/s 0,00
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
- Moyenne sortant - Moyenne entrant —— Maximum sortant — Maximum entrant === Bande passante
Répartition par jour de la semaine sur l'interface
3,20 110,00
_ 310 100,00
n 3.00 90,00 n
.4.2 2,90 80,00 ﬁ
= 2,80 70,00 5
= 270 60,00 =~
@ 2,60 ! E
E 2,50 50,00 E
2 240 40,00 =
§ 2,30 30,00 E
2,20 20,00
2,10 10,00
2,00 0,00
(\5&‘\ 05&‘5 ,,6"":" "6-5‘\ "&5" -\b’ﬁ @’5\
o 5 & & & & o
& < ‘E@b o o
Il Moyenne sortant Il Moyenne entrant — Maximum sortant — Maximum entrant == Bande passante
Répartition par jour du mois sur l'interface
5,20 110,00
= 4,80 100,00 ~
Ly -
2 4,40 90,00 I
] -
£ 4,00 8000 3
E 3.60 70,00 “é‘
60,00 3
§ 3,20 . 2
-y 2 80 50,00 '5'
L a,00 £
240 30,00
2,00 20,00
1.60 10,00
1,20 0,00
1 2 3 4 5 6 7 8 910 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30
- Moyenne sortant - Moyenne entrant — Maximum sortant — Maximum entrant = Bande passante
Période de reporting du 01/03/16 au 01/04/16 , plages de service : 24x7 8/8
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Consommation électrique
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Hostgroup-Electricity-Consumption-1 Ce rapport affiche les statistiques de la consommation électrique
de vos équipements branchés derriere un onduleur.

el € oo
CONSOMMATION
ONDULEUR

CONSOMMATION ELECTRIQUE - MARS 2016

0,144€  Le KWh Colit Consommation Puissance moyenne Puissance maximale
MARS 2016 740,09 € 5.14 MWh 6.91 KW 14.8 KW
FEVR. 2016 751,60 € 5.22 MWh 7.5 KW 10 KW
Evolution -n,s1€ -79.9 KWh -591W +4.78 KW
MOYENNE QUOTIDIENNE (W) MOYENNE HORAIRE (W)
9 000 8 00D
8000 : - 7000 ﬁ
7000 6 000
6 000 5 000
5000
4 000 L 4 000
 Doo 3000
7 000 2 000
1000 1000
0 0
R R T Rk R R R ) OGNV T e b BAO YR NLARIRTAWY
FEVR. 16 MARS 16 s FEVR. 16 MARS 16

UPS LES PLUS CONSOMMATEURS

UPS Consommation moyenne Coliit Représentant
UPS_1 1.03 MWh 148,37 € 20,05%
UPS_5 1.03 MWh 148,14 € 20,02%
UPS_4 1.03 MWh 14799€ 20,00%
UPS_2 1.03 MWh 14790 € 19,98%
UPS_3 1.03 MWh 14760€ 19,96%

COUT MENSUEL SUR UNE ANNEE GLISSANTE

740,08 €
awvr. 15 mai. 15 juin. 15 juil.15 aout. 15 sept. 15 ock. 15 15 déc. 15 Jjanv. 16 fév. 16 mars. 16
Plage de service 2457 Créé par Centreon MBI le Mon Apr 04 2016 18:07-36 GMT+0200 (CEST) 171
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VMware-Cluster-Performances-1 Ce rapport présente les performances d’un cluster d’ESX en termes de
consommation CPU, utilisation mémoire, hébergement des machines virtuelles et utilisation des datastores.

CLUSTER  centreon

ESX-Servers

20/04/16 - 22/04/16

UTILISATION DES DATASTORES

E 16 datastores sont disponibles sur le cluster

—
+ 650 GB estia moyenne d'utilisation -3,07% 'v
* 650 GB est 1a derniére valeur d'utilisation -3,07% "
+ 1.26 TB sontalloués sur I'infrastructure 0,00% »

TOP UTILISATION DES DATASTORES

LUN-BACKUP_1 LUN-PROD_3 LUN-PROD_2 LUN-DEV_2 LUN-BACKUP
L | Total I I Total ) Total Al ® Total A Total

-_— i

Max atteint Max atteint Max atteint Max atteint Max atteint

LUN-ISO_1 LUN-BACKUP_2 LUN-DEV_3 LUN-DEV LUN-ISO_3
Total < Total < Total

— Total — Total
) ; . ¥ _
Max atteint Max atteint I Max atteint

IOPS SUR LES DATASTORES

Max atteint Max atteint

I 27.54%
N 30.00%
I 28.00%
N 40,00%

Lecture (1/O par M Ecriture ( 1/0 par N
seconde) @ seconde) @
TOP BOTTOM TOP BOTTOM
LUN-ISO 213,74 BACKUP 191,32 BACKUP_1 210,19 LUN-PROD_3 191,20
LUN-DEV_1 208,82 BACKUP_2 193,75 BACKUP_2 206,60 BACKUP_3 191,54
LUN-PROD_2 208,05 LUN-ISO_3 194,15 LUN-DEV 206,15 LUN-ISO_3 194,95
LUN-PROD_3 205,72 LUN-PROD 194,56 LUN-PROD_2 204,65 LUN-DEV_1 196,29
LUN-DEV_2 203,04 LUN-DEV 196,23 BACKUP 203,67 LUN-DEV_2 196,77
Plage de service  24x7 Créé par Centreon MBI le Wed Apr 27 2016 11:36:21 GMT+0200 (CEST) 1/2
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centreon

CLUSTER c business intelligence
ESX-Servers

20/04/16 -  22/04/16

CONSOMMATION CPU

) : 1t
62,724 de consommation CPU moyenne des ESXs B
ESX-SYDNEY-01 ESX-ALGER-01 ESX-NEWYORK-01 ESX-HONGKONG-01 ESX-BERLIN-01
Moyenne Max atteint Maoyenne Max atteint Moyenne Max atteint Moyenne Max atteint Moyenne Max atteint
ESX-BERLIN-01 ESX-HONGKONG-01 ESX-NEWYORK-01 ESX-ALGER-01 ESX-SYDNEY-01
Meyenne Max atteint Moyenne Max atteint Moyenne Max atteint Moyenne Max atteint Maoyenne Max atteint

UTILISATION MEMOIRE

33 7 G B d'utilisation ‘.‘ 0 37 3 GB est la mémoire »
= meémoire moyenne g gy 9 0 ’ 6 0 A = allouge 0,00%
ESX-HONGKONG-01 ESX-BERLIN-01 ESX-SYDNEY-01 ESX-ALGER-01 ESX-NEWYORK-01
Utilisation  Total Max Utilisation  Total Max Utilisation  Total Max Utilisation  Total Max Utilisation  Total Max
ESX-NEWYORK-01 ESX-ALGER-01 ESX-SYDNEY-01 ESX-BERLIN-01 ESX-HONGKONG-01
Utilisation  Total Max Utilisation  Total Max Utilisation Total Max Utilisation Total Max Utilisation  Total Max

Hebergement des VMs

| " . > . . PN
O 223 machines virtuelles allumées () 122 machines virtuelles éteintes
" 1 . 1
Allumés O Eteints O
TOP BOTTOM TOP BOTTOM
ESX-SYDNEY-01 45 ESX-HONGKONG-01 b4 ESX-HONGKONG-01 25 ESX-SYDNEY-01 24
ESX-ALGER-01 45 ESX-BERLIN-01 by ESX-BERLIN-01 25 ESX-ALGER-01 24
ESX-NEWYORK-01 45 ESX-NEWYORK-01 45 ESX-NEWYORK-01 24 ESX-NEWYORK-01 24
ESX-BERLIN-01 44 ESX-ALGER-01 45 ESX-ALGER-01 24 ESX-BERLIN-01 25
ESX-HONGKONG-01 44 ESX-SYDNEY-01 45 ESX-SYDNEY-01 24 ESX-HONGKONG-01 25
Plage de service 24x7 Créé par Centreon MBI le Wed Apr 27 2016 11:36:21 GMT+0200 (CEST) 212
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Poller-Performances Ce rapport fourni des informations sur les performances et la configuration de
I’ordonnanceur Centreon Engine sur un Poller

Performances et configuration Centreon Engine le 14 déc. 2016 10:55

____Poller | AddresselP | _Version | __Etat | Dernierdém.|

13 déc. 2016 10:02

Central 127.0.0.1 1.6.2 Running UTC+01:00
Hotes Services
statut: [0 I AN O statut: G [T | 58 |
Performances sur les hotes Performances sur les services
[ min ] Moy | Max | [ min ] Moy | Max |
Temps d'éxecution (s) 0.000 0.097 0.167 Temps d*éxecution (s) 0.026 0.277 5.794
Latence (s) 0.000 0226 0.447 Latence (s) 0.030 0.310 0.970
Les temps d'exécution les plus longs Les temps d'exécution les plus longs
Hite Service Temps
d'éxecution (s)
srvi-poller-gso Disk-io-sda2 579 s
Aucun héte ne dépasse 2 ’
seconde(s) de temps d'execution
Les pires latences Les pires latences ’
Aucun héte ne dépasse 2 , Aucun service ne dépasse 2 ,

seconde(s) de latence seconde(s) de latence

Configuration actuelle et conseils d'optimisation

Load average actuel Nombre de CPUs Max concurrent checks Host check timeout Service check timeout
385 | 3.97| 3.76 2 200 10 60

Un poller performant est un poller qui fait peu ou pas de latence. Les indicateurs ayant un impact direct sur la latence d'un poller sont: Les temps d'execution
des céntroles d’hotes et de services, le nombre maximal de check concurrents ainsi la configuration matérielle du poller.

En cas de latence importante, augmenter progressivement le nombre de check concurrent maximum. Le load average du poller est censé augmenter sans pour
autant &tre surchargé. En cas de surcharge, la latence finira par augmenter au lieu de baisser.

Si beaucoup d'hétes et services finissent en timeout, le poller finira par faire de la latence. Pour optimiser les performances, il faut baisser les valeurs des
timeout et augmenter progressivement le nombre maximal de contrdles simultanés, tout en vérifiant que le serveur n'est pas surchargé.

Si avec toutes ces technigues le serveur reste surchargé, il se peut que ce dernier n'est pas suffisament performant pour tenir la charge. Il faut donc augmenter
les performances du serveur.

Les paramétres ci-dessous peuvent aussi avoir un impact sur la performance du poller. En cas de mauvaise configuration, la valeur recommandée est proposée.

Option Valeur état Commentaire
N ] Le nombre de seconde o0 Centengine attendra avant de wérifier si les prochains contréles dans la queue de
Sleep time 1 . } . . . B S : .
lordonnonceur doivent &tre executes. Cette valeur doit toujours étre iférieur ou égale a1 seconde

Cette variable determine la fagon dont les contrdles sont entrelaceés. L'entrelacement permet une distribution
lus uniforme des contréles et réduit le charge du serveuwr. La variable doit tre reglé & 's' [ smart]

Service interleave factor s

Cette option détermine si centengine prendra ou non des raccourcis pour ameéliorer les performances. Il doit
toujours etre réglée a ‘yes'

Ce paramétre détermineg la fréquence (en minutes) d'enregistrement automatique des données de rétention
pendant le fonctionnement normal. Utile gu'il soit défini en cas de crash de centengine.

Use large installation tweaks  Default

State Retention Option Yes
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Themes

Ci-dessous les 7 thémes de couleurs fournis par défaut dans Centreon MBI 3.1:

. ... .... Orange .. ....... Ice
HEE BEENENEE 5 HEETET NEEEE vuticolor-1
HENETEEEER Multicolor-2

...... .... Maroon
HETHEEE EBEN ;...

Exemple de rendu d’une page :
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